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PRESENTACION

El Gobierno del Estado de Puebla tiene un compromiso con las mujeres y las nifas:
garantizarles una vida libre de violencia que les permita alcanzar su desarrollo pleno y
desplegar su potencial, como parte fundamental de su derecho humano de vivir dignamente.

Como parte de ello, el Gobierno haredoblado esfuerzos de maneraintegral, interinstitucional
y colaborativamente con la sociedad civil, para implementar las estrategias y acciones mas
efectivas y eficaces que no sélo atiendan las medidas que integran la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres, sino que se conviertan en los pilares de una
sociedad mds justa e igualitaria.

Esteinforme parcial que se emitearazéndelos cambios enlaadministracién publica, permite
dar cuenta de los avances al Plan de Accidn que se elaboré con el objetivo de atender las
45 medidas de la declaratoria emitida el pasado mes de mayo en 50 municipios de Puebla.

Aun falta mucho por hacer, sin embargo, hemos sentado las bases para que el préximo
Gobierno pueda dar continuidad y seguimiento a las estrategias y, con ello, estar en
posibilidad de informar al Gobierno Federal la totalidad de las acciones realizadas para
cumplir con la tarea sustantiva de brindar a las mujeres, nifias y nifios de Puebla, una vida
libre de violencia.
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Para el Gobierno del Estado de Puebla, poner
fin a la violencia contra las mujeres y las
nifas es una prioridad en la agenda estatal
y uno de los retos mas desafiantes para la
Administracién Publica. En coordinacién con
las dependencias, entidades y autoridades
encargadas de la politica estatal contra la
violencia, hemos generado normativas vy
politicas para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres; y
hemos trabajado en la promocién y defensa
de los derechos humanos de las mujeres y
las nifas.

En el afo 2003 se publicé la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Puebla que establece
en su Articulo 32: “Para hacer efectiva la
procuracién de los derechos contenidos en
estalLey,elEstadoylos Municipiosintegraran
el Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, que tiene por objeto la coordinacién
de esfuerzos, instrumentos, politicas,
servicios y acciones interinstitucionales en
la materia”.

Este sistema se ha constituido como el
mecanismo idéneo para dar seguimiento
al Plan de Accién que el Gobierno del
Estado disené para atender las 45 medidas
emitidas en la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género. Como parte de ello, en
cumplimiento al Resolutivo Segundo de la
Declaratoria, en la Primera Sesién Ordinaria
del Sistema Estatal celebrada el pasado
22 de mayo, se aprobé la incorporacién de
las y los presidentes municipales de los 50
municipios en donde fue emitida la alerta.
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Por su parte, el Reglamento de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia! establece en su Articulo
38, parrafo sexto, que: “.. a través de la
Comisién Nacional, solicitarad al Titular del
Poder Ejecutivo de la entidad de que se trate,
en un plazo de seis meses siguientes a la
aceptacion, la informacién necesaria sobre
las acciones que estdn llevando a cabo para
implementar las propuestas contenidas en
las conclusiones del informe del grupo de
trabajo. Dicha informacién debera remitirse
dentro de los cinco dias siguientes de haber
recibido la solicitud”. En este sentido, el plazo
para entregar el informe de resultados a la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres es el 8 de
octubre préximo, sin embargo, el cambio
de administracién estatal nos compromete
a presentar un informe parcial sobre las
acciones implementadas y el alcance de
las mismas. Este documento permitira al
gobierno entrante, contar con una ruta
de accién para el seguimiento y estar en
posibilidades de informar en tiempo y forma.

De esta manera, este informe parcial da
cuenta de las acciones especificas que se han
puesto en marcha para dar cumplimiento
a las 17 medidas de prevencién, las 11
medidas de seguridad y las 17 medidas de
justicia incorporadas en la declaratoria para
los 50 municipios del estado involucrados
en la misma.

1 Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (Ultima Reforma DOF 14-03-2014) http://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGAMVLV.pdf
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Uno de Ilos elementos «claves para
transversalizar el principio deigualdad en las
politicas publicas, es partir de la base que la
responsabilidad de fomentar dicha igualdad
abarca al conjunto de dependencias y
entidades que conforman la Administracién
Publica,porello,esimprescindible establecer
mecanismos que garanticen la coordinacion
interinstitucional entre las diferentes areas
de gobierno.

El Plan de Accién integrado para dar
cumplimiento a la DAVG, es un mecanismo
gue establece acciones especificas para
atender a cada una de las medidas de
prevencion, seguridad y justicia emitidas
en la Declaratoria. En la estructura de este
Plan destaca el ejercicio de coordinacidn
para articular esfuerzos institucionales,
impulsar la participacién con las autoridades
municipales y sumar a las organizaciones de
la sociedad civil. Ademas de la coordinacién
interinstitucional entre los diferentes
6rdenes de gobierno, en este Plan se
incorpora el principio de transparencia y
rendicidn de cuentas.

El objetivo central del Plan de Accidén y sus
159 acciones especificas, es lograrlamdxima
y mejor coordinaciéon entre las instituciones
involucradas en la prevencién, atencidn,
sancidn y erradicacidén de la violencia contra
las mujeres y la asistencia a las victimas,
asi como establecer pautas de actuacion
homogéneas que garanticen la atencién de
calidad en los ambitos educativo, de salud,
policial, judicial y social, asi como una labor
preventiva a través de medidas educativas y
de sensibilizacidn.

En este sentido, el Articulo 10 del
Reglamento de la Ley para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME PARCIAL

Estado de Puebla?, estipula que el Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
establecera las Comisiones que se requieran
para conocer de: Prevenciéon, Atencidn,
Sancién y Erradicacién, y que cada Comisién
contara con una Secretaria Técnica a cargo
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal. “De manera complementaria estas
Comisiones, previa aprobacién del Sistema
Estatal, podran a su vez constituir Grupos de
Apoyo Técnico, motivados por circunstancias
y necesidades especiales en materia de
violencia contra de las mujeres”.

En agosto de 2018, durante la Primera
Sesion Extraordinaria del Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, se establecié
la conformacién de Subcomités de Trabajo
para atender las recomendaciones de la
SAVGM/08/2017. Una vez declarada la
Alerta de Violencia de Género, se acordd
mantener este mecanismo interinstitucional
gue permite trabajar de manera coordinada
para dar seguimiento a las 45 medidas
emitidas.

Bajo este esquema, el Plan de Accién se
integra por 159 acciones especificas,
mismas que fueron distribuidas de acuerdo
al ambito de competencia de cada uno de los
8 subcomités conformados. La distribucién
se muestra a continuacion:

2 Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla (2009) http://ojp.puebla.
gob.mx/index.php/reglamentos/de-ley/item/reglamento-
de-la-ley-para-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-
violencia-del-estado-de-puebla
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Subcomité de Capacitacion Especializada para la Prevencidon, Atencion, Sancién
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

IPM
FGE, SSEP, SSP, TS], SEP, SEDIF, SECOTRADE, Subsecretaria de Atencion a Pueblos Indigenas

Este subcomité atiende:
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Subcomité para Garantizar la aplicacion de la
NOM 046-SSA2-2005

SSEP
SEP, FGE, IPM, SEDIF

Este subcomité atiende:
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Subcomité de Gobierno

SGG

Subsecretaria Juridica, Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos,
Subsecretaria de Desarrollo Politico, FGE, Secretaria de la COntraloria, CETGA, SFyA,

Subsecretaria de Atencién a Pueblos Indigenas

Este subcomité atiende:
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Subcomité de Procuracion de Justicia

FGE
SSP, TSJ, SEP, IPM, SEDIF

Este subcomité atiende:
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Subcomité para Juzgar con Perspectiva de Género

TSJ
IPM, FGE, Defensoria Ptiblica

Este subcomité atiende:
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Subcomité de Educacion con Perspectiva de Género

SEP
IPM, CDH PUEBLA, IEEA, SEDIF, SSEP

Este subcomité atiende:
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Subcomité de Seguridad Publica

SSP
IPM, FGE, SIMyT, Secretaria de Bienestar, Carreteras de Cuota, SFyA

Este subcomité atiende:
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Subcomité de Comunicacion

Coordinacion General de Comunicacién y Agenda Digital

Puebla Comunicaciones, IPM, SGG

Este subcomité atiende:
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I. Consolidar el funcionamiento del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
definir las bases de coordinaciéon para
integrar a las autoridades municipales
a dicho Sistema y difundir los alcances y
avances realizados en la materia.

El Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (SEPASEVM) fue instalado el 5 de
marzo de 2008. Durante la Tercera Sesién
Ordinaria del SEPASEVM 2018, de fecha 1
de agosto de 2018, el Sistema fue elevado
a Rango de Comité de Gabinete. A partir
de dicho evento, el SEPASEVM sesiona
Unicamente con las y los titulares de las
dependencias integrantes. Desde el ejercicio
2016 a la fecha, el SEPASEVM ha sesionado
en 12 ocasiones (3 en 2016, 3 en 2017, 5 en
2018y 1 en 2019).

A partir de la Primera Sesiéon Extraordinaria
del SEPASEVM de 2018, de fecha 22 de
agosto de 2018, se instalaron Subcomités
de trabajo, los cuales fueron integrados
por dependencias del Gobierno del Estado
y fueron responsables del cumplimiento
de las recomendaciones derivadas de las
Solicitudes de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres para el Estado de Puebla.
A partir de la Primera Sesién Ordinaria del
SEPASEVM de 2019, de fecha 22 de mayo
de 2019, fueron retomados 8 Subcomités
de trabajo, conformados por integrantes del
Sistema Estatal y por otras instancias de la
Administracién Publica Estatal que trabajan
para dar cumplimiento a las medidas
derivadas de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres para
el Estado de Puebla (DAVG).

A partir de la Primera Sesiéon Ordinaria
del SEPASEVM de 2019, realizada el 22 de
mayo de 2019, fueron integrados al Sistema
Estatal los 50 municipios de la entidad que
cuentan con DAVG representados por su
Presidenta o Presidente Municipal.
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El SEPASEVM esta integrado por las y los
titulares de 17 instancias, de las cuales 2
son Organismos Publicos Auténomos, 4
Organizaciones de la Sociedad Civil y 11
dependencias y entidades del Gobierno del
Estado (9 del Poder Ejecutivo, 1 del Poder
Judicialy1del PoderLegislativo): Gobernador
del Estado de Puebla; Secretaria General de
Gobierno; Instituto Poblano de las Mujeres;
Secretaria de Bienestar; Secretaria de
Seguridad Publica; Secretaria de Educacién
Publica; Secretaria de Salud y Direccion de
Servicios de Salud del Estado de Puebla;
Direccidon General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia; Defensoria
Publica del Estado de Puebla; H. Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Puebla; H.
Congreso del Estado de Puebla, a través de
su Comision de Igualdad de Género; Fiscalia
General del Estado de Puebla; Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla;
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia;
Observatorio de Violencia de Género en
Medios de Comunicacién (OVIGEM), A.C;
Observatorio Ciudadano de Derechos
Sexuales y Reproductivos (ODESyR), A.C. y
Cihuautla, A.C.

El marco normativo interno del SEPASEVM
se integrara en el Reglamento del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
siendo el Instituto Poblano de las Mujeres
responsable de su elaboracién, proyectada
para el 23 de septiembre del afio en curso,
a través de la Meta 1436.MI del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género 2019.

La integraciéon y objeto del SEPASEVM
tienen fundamento en los Articulos 32 al
34 de la Ley para el Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Puebla® ; y que la integracién de los
Subcomités de trabajo se fundamenta

3 Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla (2019) file:///C:/Users/Coordina/
Downloads/Ley_para_el_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violencia_del_Estado_de_Puebla_28032019.

pdf
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en los Articulos 10 y 11 del Reglamento
de la Ley para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

A partir de la Primera Sesiéon Ordinaria
del SEPASEVM de 2019, realizada el 22 de
mayo de 2019, fueron integrados al Sistema
Estatal los 50 municipios de la entidad que
cuentan con DAVG representados por su
Presidenta o Presidente Municipal.

El SEPASEVM cuenta con un Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres; sin
embargo, el programa esta desactualizado
respecto al marco normativo vigente. El
Instituto Poblano de las Mujeres trabaja
en su actualizacién con fecha proyectada
al 23 de septiembre del afno en curso, a
través de la meta 1059.MI del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género 2019.

TRA LAS MUJERES

COMITE DE GABINETE

Il. Promover a nivel municipal el
diseio de politicas publicas en materia
de prevencion, atenciéon, sanciéon y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres, con base en los resultados de
los diagndsticos estatales realizados con
perspectiva de género respecto a todos los
tipos y modalidades de violencia contra
las mujeres y niias.

Para el cumplimiento de esta medida el
IPM establecié dos acciones especificas:
1) Disefar la guia para la elaboracién
del Programa Municipal de Prevencién y
Atencidn de la Violencia contra las Mujeres
y 2) Capacitar a las responsables de las
instancias municipales de las mujeres y/o
autoridades locales para la elaboracién
del Programa Municipal y la instalacién
del Sistema Municipal para la Prevencién y
Atencidn de la Violencia contra las Mujeres.

Luego de incorporar a las autoridades
municipales de los 50 municipios con DAVG
al Sistema Estatal, se inicié el proceso de
formacién con la entrega de una guia para
la elaboracién del Programa Municipal
para Prevenir y Atender la Violencia contra
las Mujeres, asi como la sensibilizacién
y capacitacion de las responsables de
instancias municipales de las mujeres y
autoridadeslocales. Este material tiene como
propdsito servir de pauta a las autoridades
localesyresponsables delasinstancias delas
mujeres, para la elaboracién del Programa
municipal, asi como la instalacién del
Sistema Municipal para Prevenir y Atender
la Violencia contra las Mujeres y nifas.

Para alcanzar este objetivo se llevaron a
cabo tres procesos formativos en diferentes
sedes y fechas:
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GUIA PARA ELABORAR

EL PROGRAMA MUNICIPAL PARA
PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

CAPACITACION PERIODO SEDES HOMBRES MUIJERES TOTAL
Ira. 7/20 junio |. de Matamoros, Puebla, 47 143 190
Tlatlauquitepec, Tehuacan,
Zacatlan
2da. 3/5 julio Puebla, Tlacotepec de 22 68 90

B. Juarez, Cuetzalan del
Progreso, Chignahuapan

3ra. 17/19 julio Puebla 18 69 87

Los resultados generales de este proceso de capacitacidn, se aprecian en la siguiente grafica:

Participacién de funcionariado municipal, por puesto

“|II||.1

Regidor (a) Dlrector (a) de Directora de la Coordlnador(a) Apoyo Abogada, (0) Presidenta DIF Presidente Sindica (o)
Area IMM de Area  Administrativo Municipal Municipal
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A nivel de participacién, destaca la presencia de regidoras/es (64 personas), le sigue el
cargo de director/a de area (58), directoras de Institutos Municipales de las Mujeres (40),
coordinador/a de area (33), apoyos administrativos (31), abogadas (23), presidentas de DIF
municipal (22), presidentas/es municipales (9), sindicas/os (5). Adicionalmente se conté
con la participacién de personal con cargos administrativos y operativos como: psicélogas,
policias, secretarias y secretarios particulares, jefes de departamento, promotores
educativos, juez de paz, delegado, asistentes y enlaces.

La participaciéon por municipio en estas tres capacitaciones fue la siguiente:

20 municipios participaron enlas 3 sesiones: Acatzingo, Ajalpan, Amozoc, Chalchicomula de
Sesma, Chiautla, Chietla, Chignahuapan, Coronango, Cuetzalan del Progreso, Huauchinango,
Hueytamalco, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes de Juarez, Palmar de Bravo, Tecali de Herrera,
Tepatlaxco de Hidalgo, Tlacotepec de Benito Juarez, Zacapoaxtla, Zacatlan.

18 municipios participaron en 2 sesiones: Acajete, Atempan, Atlixco, Calpan, Cuautlancingo,
Oriental, Santiago Miahuatlan, Tecamachalco, Tehuacan, Tepanco de Lépez, Tepeaca, Tepexi
de Rodriguez, Tepeyahualco, Tlaltenango, Tlaola, Tlapanal3a, Tlatlauquitepec, Zoquitlan.

10 municipios participaron en 1 sesion: Huejotzingo, Izicar de Matamoros, Ocoyucan, San
Andrés Cholula, San Gabriel Chilac, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, San Salvador
el Seco, Teziutlan, Zaragoza.

2 municipios con 0 asistencia: Puebla y Acatlan de Osorio.
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El programa de capacitacién establecié los siguientes ejes tematicos:

. Contexto de la + Marco juridico )
violencia en el Estado
de Puebla
Instrumentos
o internacionales
Estadisticas de la nacionales; Ley dye
\_ violencia en el Acceso de las J
estado. Mujeres a una Vida
Tipos y modalidades Libre de Violencia;
i e vislenek Declaratolna de.
Alerta de Violencia
de Género
Quiénes lo integran, Metodologfa para la
cudles son sus elaboracién de un
funciones. programa.
4 Rendicién de Etapas de )
cuentas construccion del
programa .
Programa Municipal

- Sistema Municipal
para Preveniry
Atender la Violencia

contra las Mujeres
las nifas

para Preveniry
Atender la Violencia
contra las mujeres y

J
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1.- Elaboracion del Programa
Municipal para Prevenir y

Atender la Violencia contra las
Mujeres y Nifias

e Tema 1: Contexto de la
violencia en Puebla: se
introduce al tema a través de
un video cuya funcidn es
sensibilizar a las y los
participantes. Se aplican
técnicas expositivas y lluvia de
ideas para abordar conceptos
como: tipos y modalidades de
la violencia contra las mujeres y
marco juridico estatal. Se
revisan los principales

2.- Instalacion del Sistema
Municipal para Prevenir y
Atender la violencia contra las
Mujeres y Niias

e Tema 2: Programa Municipal
para Prevenir y Atender la
Violencia contra las Mujeres y
Nifias. Se abordé mediante el
intercambio de ideas y
opiniones sobre la situacion de
violencia contra las mujeres y
nifas en sus comunidades
(foro), ademas de utilizar la
técnica expositiva para
conceptualizar lo anteriormente
trabajado.

3.- Rendicidon de cuentas ante el
Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres

¢ Tema 3: Instalacidon del Sistema
Municipal para Preveniry
Atender la Violencia contra las
Mujeres y Nifas. Para el
desarrollo de este tema se
utilizaron las técnicas
expositivas y lluvia de ideas, a
través de realizar preguntas a
las y los participantes para
evaluar el conocimiento actual
respecto al tema.

instrumentos normativos que
respaldan los derechos de las
mujeres a nivel estatal. Se pone
en contexto sobre la
Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las
Mujeres.

Los resultados obtenidos, posteriores a los tres talleres con funcionariado municipal, dieron
como resultado lo siguiente:

Al 25 de julio de los 50 municipios que cuentan con DAVG, siete de estos dieron cumplimiento
de manera integral al proceso de elaboracién del Programa Municipal para Prevenir y
Atender la Violencia contra las Mujeres e instalaron el Sistema Municipal: Atlixco, Calpan,
Huejotzingo, Libres, San Salvador El Seco, Tepanco de Lépez y Tepeaca.

Treintaytresmunicipioselaboraronel ProgramaMunicipal paraPreveniryAtenderlaviolencia
contra las MujeresAcajete, Ajalpan, Amozoc, Atempan, Atlixco, Calpan, Chalchicomula
de Sesma Chiautla, Chignahuapan, Coronango, Cuetzalan del Progreso, Huauchinango,
Huejotzingo, Hueytamalco, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes de Juarez, Oriental, Palmar de
Bravo, San Martin Texmelucan, San Salvador El Seco, Santiago Miahuatlan, Tecamachalco,
Tehuacdn, Tepanco de Lépez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tepexi de Rodriguez, Teziutlan,
Tlaltenango, Tlatlauquitepec, Zacatlan y Zoquitlan.
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Nueve municipios instalaron el Sistema Municipal para Prevenir y Atender la Violencia
contra las Mujeres y Nifias (16%): Atlixco, Calpan, Huejotzingo, Libres, San Salvador El Seco,
Tepanco de Lépez, Tepeaca, Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla.

Dieciséis municipios no presentaron ninguno de los productos comprometidos: Acatlan,
Acatzingo, Chietla, Cuautlancingo, lzicar de Matamoros, Ocoyucan, San Andrés Cholula,
San Gabriel Chilac, San Pedro Cholula, Tecali de Herrera, Tepeyahualco, Tlacotepec de Benito
Juarez, Tlaola, Tlapanald, Zacapoaxtla, Zaragoza.

Grafica 2. Cumplimiento en la elaboracién del programa e instalaciéon del sistema, por
municipio

Cumplimiento en la elaboracién del Programa Municipal e
instalacion del Sistema Municipal para Prevenir y Atender la
Violencia contra las Mujeres

33

16
9
- 7 l
Programa Sistema Programa / Sistema Sin Informacién

Fuente: Elaboracién propia, Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Niiias.

En esta medida también se incorporé una accién para promover los derechos humanos de las
mujeresindigenasenlassieteregionesdelosPueblos Originarios del Estado de Puebla. Estaaccién
estuvo a cargo de la Direccion de Cultura, Estudios y Derechos Indigenas de la Subsecretaria de
Atencidn a Pueblos Indigenas y se cuenta con la colaboracion del Sistema Integral de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

De manera concreta se han realizado talleres de derechos de niias, nifios y adolescentes
indigenas, con el objetivo de promover los derechos humanos de la nifiez indigena mediante
actividades ludicas que fomentan el conocimiento de sus garantias individuales como parte
del programa “Derechos y Justicia Indigena”. Se ha beneficiado a un total de 127 nifas/nifios
indigenas pertenecientes a los pueblos originarios nahuatl y tutunakau.



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME PARCIAL

TABLA 1. Total de participantes a los talleres por municipio.

MUNICIPIO FECHA (2019) PARTICIPANTES
IXTACAMAXTITLAN 13 DE MAYO 60
PANTEPEC 22 DE MAYO 30
CHILCHOTLA 30 DE MAYO 37

En coordinacién con la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla y la FGE se
impartié un taller denominado “Derechos de
las Mujeres Indigenas” en las juntas auxiliares
de la Resurreccién y San Andrés Azumiatla
(ndhuatl) del municipio de Puebla, participando
50 mujeres y 2 hombres. Se tiene programado
dos talleres en las juntas auxiliares de Santa
Maria Xonacatepec y San Miguel Canoa, al
cierre del mes de julio.

Ill. Consolidar el Banco Estatal de Datos de
Violencia contra las Mujeres con el fin de
instrumentar politicas publicas desde la
perspectiva de género y derechos humanos
y, en lo inmediato, generar la vinculacién de
datos BANAVIM.

La Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, como dependencia responsable de
la coordinacién del Centro Estatal de Datos e
Informacidén Referente a los Casos de Violencia
contra las Mujeres (CEDA), llevé a cabo tres
acciones a fin de dar cumplimiento a la medida
preventiva.

Durante el primer semestre se realizaron 2
reuniones de trabajo con las y los enlaces
de las dependencias integrantes del CEDA.
La primera se realizé el dia 18 de febrero de
2019, cuyo objetivo fue dar continuidad a
las acciones de trabajo para la integracién
del Centro Estatal de Datos e informacion
referente a los casos de violencia contra las
mujeres establecidas en el Plan de Trabajo
2019. Entre los acuerdos se planted llevar a
cabo una capacitacion en materia tecnolégica
a fin de agilizar el proceso de captura de
informacién en el Sistema CEDA 2.0

PRIMERA REUNION CEDA. 18 DE FEBRERO DE 2019

PRIMERA REUNION CEDA. 18 DE FEBRERO DE 2019

La segunda reunidn, se llevé a cabo el dia 12
junio del presente. Entre los acuerdos mas
relevantes se determind realizar el cambio de
nombre aCentro Estatalde Datos e Informacion
Referente a los Casos de Violencia contra las
Mujeres (CEDA) y con ello, la revisién de los
Lineamientos de Funcionamiento actuales.



El 5 de marzo se llevé a cabo la “Capacitacion
en Materia Tecnoldgica Sistema CEDA 2.0
SSP-C5”, que estuvo a cargo de la Direccion de
Tecnologias del C5y cuyo objetivo fue asegurar
que las y los usuarios tengan conocimiento de
los procedimientos de captura, busqueda o
modificacién de informacién en la plataforma
(CEDA 2.0) y mostrar la utilidad de introducir
informacién de calidad, para la obtencidon
de reportes especificos para la toma de
decisiones.

La capacitaciéon conté con la asistencia de
39 servidoras/es ptiblicos encargados de la
captura de informacién de casos de violencia
en contra de las mujeres, de las siguientes
dependencias integrantes del CEDA:

o Secretaria de Seguridad Publica
« Instituto Poblano de las Mujeres
o Secretaria General de Gobierno
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« Secretaria de Bienestar

« Secretaria de Salud

o Fiscalia General del Estado

o Secretaria de Educacion Publica

En relacién a la accién sobre migrar la
informacion del CEDA 2.0 al BANAVIM a fin
de homologar los registros, se informa que el
Banco Nacional realizd la invitacion a 2 Foros
Nacionales de Enlaces Estatales del BANAVIM,
llevados a cabo los dias 22 de marzo y 21 de
junio del presente afo.

En relacion a este tema, la Secretaria de
Seguridad Publica realizé la entrega de la
informacién capturaday validada en el Sistema
CEDA 2.0 correspondiente al periodo 27 de
octubre de 2016 al 30 de junio de 2019.

Asimismo, bajo el compromiso de sumar
esfuerzos para el suministro de informacion
de manera pronta y homologada, se realizé
la solicitud formal a la Direcciéon General de
Estrategias para la Atencidn de Derechos
Humanos, perteneciente a la Secretaria de
Gobernacién, para la donacién de un Banco
Estatal, a fin de realizar la vinculacién de
informacion del Estado de Puebla al Banco
Nacional.

Derivado de ello, el 19 de julio se realizé la
primera capacitaciéon en materia tecnolégica
dirigida al personal de la Direccién General
de Servicios Técnicos, perteneciente a la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

IV. Establecer directrices adecuadas de
difusion que contribuyan a visualizar y
erradicar la violencia contra las mujeres en
todos sus tipos y modalidades, y a fomentar
el respeto a la dignidad de las mujeres.

Esta medida considera la implementacién de
una Estrategia de Comunicacién Social para la
Prevencidn de la Violencia de Género.

El Instituto Poblano de las Mujeres entregd

a la Coordinacién General de Comunicacion
Social y Agenda Digital una Estrategia de
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Comunicacion Social para la Prevencion de
la Violencia de Género para que se analice su
ejecucion en la administracién entrante.

La estrategia de comunicacidén se encuadra en
el marco normativo existente y en el trabajo
conjunto con los medios de comunicacion
escritos y electrénicos, publicos y privados del
estado, con la finalidad de impulsar alianzas y
acciones concretas a favor de la igualdad de
género y la erradicacion de la violencia contra
las mujeres y las nifas.

La estrategia propone las siguientes acciones
puntuales: a. Campafas y acciones de
comunicacion por los derechos de las mujeres
y nifas; b. Alianza/Pacto de Medios Poblanos
por la Igualdad de Género; c. Premios de
Comunicacién por la Igualdad de Género del
Estado de Puebla; d. Talleres y capacitacién
continua; e. Firma de un Convenio con la
Coordinacién General de Comunicacién Social.

En esta misma medida también se plantea la
capacitacién a enlaces de comunicacién social
y medios de comunicacion locales, en el uso
del manual de comunicaciéon con perspectiva
de género, enfoque de interculturalidad y
derechos humanos.

En una primera etapa se capacité a personal
de Puebla Comunicaciones en el uso del citado
manualconlafinalidad dequeestadependencia
se desempeiie como agente de promocion
de contenidos con lenguaje incluyente, no
sexistas, sin estereotipos, con el propdsito de
transformar las estrategias de transmisidon
de informacién para emitir mensajes que
logren cambios culturales en la sociedad.
La capacitacidon fue dirigida a personal de
conduccidn, creacion de contenidos, operativo
y directivo de Puebla Comunicaciones en los
temas de perspectiva de género, derechos
humanos y nuevas masculinidades.

medios de

V. Supervisar
comunicacion, en la readlizacion de sus
funciones, favorezcan la erradicacion de
todos los tipos y modalidades de violencia
contralas mujeres, para fortalecer el respeto
a los derechos fundamentales y la dignidad
de la mujeres y niiias.

que los

Sobre las acciones especificas disefiadas para
atender esta medida, la Coordinacién General
de Comunicaciéon y Agenda Digital, informa
que, derivado de la sesidon del Subcomité
de Comunicacion realizada el 18 de julio, se
precisé que legalmente esta Coordinacion
no cuenta con las facultades legales para
intervenir en los medios de comunicacién del
estado (Puebla FM y Puebla TV). Se acordé que
esta accidén la asumira Puebla Comunicaciones.

Precisan que el convenio marco al que se hace
referencia en la accién especifica, fue signado
en 2017 por el gobierno del estado y que en
la sesién del Subcomité de Comunicacion



realizada el 18 de julio, el abogado de la citada
dependencia precisé que, en caso de querer
ratificar dicho convenio, tendra que ser a
través del gobierno estatal.

VI. Fortalecer el Observatorio de Violencia de
Género en Medios de Comunicacién y generar
una estrategia que permita incorporar
sus recomendaciones en los medios de
comunicacion del Gobierno del Estado.

Sobre la accién planteada en esta medida,
la Coordinacién General de Comunicacién
y Agenda Digital comenta que no cuenta
con facultades legales para fortalecer al
Observatorio de Violencia de Género en Medios
de Comunicaciéon (OVIGEM), el cual depende
del Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia.
La titular del OVIGEM, recomienda firmar un
convenio con Puebla Comunicaciones.

VII. Profesionalizar y capacitar en materia
de derechos fundamentales a las y los
servidores ptiblicos encargados de las dreas
de procuracion de justicia, seguridad ptblica
ydemds que tenganasucargo las politicas de
prevencion, atencion, sancién y eliminacién
de la violencia contra las mujeres y nifias.

El Instituto Poblano de las Mujeres,
institucionalizé, el pasado 11 de junio, el
Programa Unico de Capacitacién con la
firma de un convenio de colaboracién con las
dependencias que brindan servicios a mujeres
en situacién de violencia (TSJ, FGE, SSEP, SEP,
SSP, SECOTRADE, SEDIF y Defensoria Publica).

NIVEL
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El programa esta planteado desde wun
enfoque interdisciplinario que garantice su
compatibilidad con la Iégica de la vinculacién
y coordinacién interinstitucional en la que
los diferentes organismos competentes
interactlan para combatir la violencia de
género y cumple con la funcién de programar
un proceso estratégico de capacitacion,
organizado de forma coherente y sistémica,
a través del cual las y los servidores publicos
adquieran y desarrollen conocimientos,
habilidades y capacidades especificas,
orientadas a promover su sensibilizacion
en materia de género y garantizar la
profesionalizacidon y especializacion de los
servicios que brindan a mujeres en situacién
de violencia desde las respectivas areas de
competencia en las que desarrollan su labor.

Este programa incorpora un catdlogo de
cursos a través del cual se define un esquema
de formaciéon con perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos secuenciado
en tres niveles de conocimiento: el inicial y
el intermedio, que integran capacitaciones
comunes para todo el funcionariado que se
desempana en ejes institucionales encargados
de atender a mujeres en situacidén de violencia,
y el especializado, que pretende consolidar el
desarrollo de capacidades especificas para
cada uno de esos ejes, de acuerdo con las
funciones que les fueron atribuidas en sus
respectivos ambitos de competencia.

FORMATIVO TIPOLOGIA CANTIDAD OPERATIVIDAD
INICIAL CURSOS VIRTUALES 2019
INTERMEDIO CURSOS VIRTUALES 5 2020
ESPECIALIZADO CURSOS VIRTUALES 10 2021
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El 24 de junio se habilité el Aula Virtual del IPM con el primer curso denominado Conceptos
fundamentales sobre género en la administracion publica. Los cursos que conforman este
esquema de formacién se implementan a través de un modelo formativo innovador y totalmente
vinculado con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC), con la finalidad de adaptarse a las posibilidades, tiempos y necesidades de las y los
servidores publicos hacia los cuales se dirigen. La primera etapa de formacién consta de cinco
cursos (https://www.ipmaulavirtual.org/index.php).
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En el primer curso se registraron 529 personas, destacando los siguientes datos:

Como se observa en la grafica, la participacidn de las mujeres fue mayor. Del total de registros en
el aula virtual (529), 367 fueron mujeres (71%) y 158 hombres (29%).
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Grafica 3. Porcentaje de participacion del funcionariado por sexo, en el aula virtual.

m Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, julio 2019. Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia

contra las mujeres y nifas.

La participacién por grupo de edad destaca que: el grupo de 21 a 30 afios representa el 15%; de
31 a 40 afos, el 25%; de 41 a 50 afios, el 28%; de 51 a 60 representa el 18%; de 61 aifos y mas,
el 5%. 10% de las y los participantes no manifestaron su edad.

Grafica 4. Total de participantes por grupo de edad en el aula virtual.
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Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, julio 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia

contra las mujeres y niias.
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En la participacién por dependencia sobresale la Secretaria General de Gobierno con 312
participantes (59%); después la Secretaria de Salud con 118 (22%); la Secretaria de Educacién
Publica con 16 (3%); el Sistema Estatal DIF con 15 participantes (3%); la Secretaria de Seguridad
Publica 12 participantes (2%)y el IPM con 5 participantes (1%); el 10% restante incorpora el dato
de su dependencia.

Grafica 5. Total de participantes por dependencia en el aula virtual.
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Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, julio 2019. Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia
contra las mujeres y niias.

Sobre la participacion de la Fiscalia General del Estado y del H. Tribunal de Justicia, solicitaron
iniciar el proceso de capacitacion el dia 2 de agosto, para incorporar a personal de nuevo ingreso.

La participacién por municipio fue la siguiente: el municipio de Puebla registré 429 participantes
(81%); San Andrés Cholula 10 participantes (2%); Tehuacan 8 participantes (2%); San
Pedro Cholula, Teziutlan y Chalchicomula de Sesma con 6 participantes (1%); Zacatlan con 5
participantes. Los municipios de Amozoc, Huejotzingo y Acatlan de Osorio, registraron 3
participantes por municipio, Cuautlancingo, Zaragoza e Izicar de Matamoros, 2 participantes por
municipio; los municipios de Cuetzalan del Progreso, Chignautla, Cuayoaco, Zautla, Xicotepec de
Juarez, Ajalpan, Huatlatlauca, Libres, Atlixco, Oriental, Tlatlauquitepec, San Martin Texmelucan,
Zacapoaxtla, Calpan, Chiautla de Tapia y Hueyapan registraron una participaciéon por municipio.

Por otro lado, es importante precisar que cuatro de las seis acciones especificas que considera
esta medida (aplicacién del protocolo municipal para juzgar con perspectiva de género, derechos
de nifas, nifnos y adolescentes, derechos sexuales, sexualidad y género, deteccidn oportuna de
adicciones en mujeres con perspectiva de género, Certificar al personal de TELMUIJER bajo el
estandar “EC0497 Orientacion telefénica a mujeres y victimas de violencia basadas en el género”),
se ejecutan con recursos federales. Al momento de elaborar este informe, el IPM se encuentra



en proceso de elaboracidon de términos de
referencia para dar paso a la recepciéon de
propuestas y adjudicacion. Estas acciones
deben estar concluidas al mes de noviembre.

VIIl. Generar e impartir cursos especializados
en materia de actuacion e investigacion y
juzgamiento de los delitos de feminicidio,
desaparicion de personas, especialmente
mujeresynifias,que permitandejarevidencia
de su aprovechamiento e implementacion
dirigidos a personal de la Fiscalia General del
Estado y operadores juridicos estatales.

La Fiscalia General del Estado establecié como
accion especifica consolidar el Programa
de Capacitacion, mismo que considera la
formacién del personal de nuevo ingreso; al
respecto la FGE informa que, conforme su Ley
Organica, publicada en el Periddico Oficial del
Estado el 20 de febrero de 2016, se integra,
entre otros, por el actual Instituto de Formacion
Profesional mismo que se encarga de aplicar
en esta entidad federativa, el Programa Rector
que rige a las instituciones de Procuracién de
Justicia, conforme el conjunto de contenidos
encaminados a la profesionalizaciéon de las/
los servidores publicos que las integran,
en términos de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la cual prevé
una duracién minima de quinientas horas clase
como formacidn inicial de las y los servidores
publicos para ingresar a un servicio de carrera.

El Instituto de Formaciéon Profesional
de la Fiscalia General del Estado, entre
sus facultades, destaca la de expedir los
certificados que avalen los conocimientos
especializados de las y los integrantes de la
Fiscalia General, toda vez que la Institucién
considera que la capacitacién debe ser
permanente, con estandares actualizados para
contribuir al mejoramiento de servicio hacia
los ciudadanos en el ambito de procuracién
de justicia, haciendo de la perspectiva de
derechos humanos la categoria analitica que
invariablemente se aplique, para identificar en
el trasfondo de nuestra cultura, la desigualdad
y lainjusticia que provoca la violencia, en todas
sus manifestaciones.
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En el caso de la especializacion para la
actuacion, investigacién y juzgamiento de
los delitos de Feminicidio dirigido al personal
de la Fiscalia General del Estado de Puebla,
se ha considerado incluir a los agentes del
Ministerio Publico, asi como peritos y agentes
investigadores, en un primer momento,
para quienes desarrollan sus actividades
en la Unidad de Investigacion Especializada
en Feminicidio, creada mediante Acuerdo
A/009/2017 del entonces Fiscal General del
Estado, publicado el 14 de noviembre de
2017, sin perjuicio de aplicar el programa de
capacitacidon disefado, de forma progresiva,
atendiendo a la especializacién requerida de
quienes integran la Unidad de Investigacién
Especializada en Homicidios, la Unidad de
Contexto y Andlisis de Actuaciones de Delitos
contra la Mujer, e incluso, a las y los integrantes
de la Fiscalia de Investigacion Regional.

Se elaboré el Programa de Capacitacién del
delito de Feminicidio, el cual fue disenado con
un nivel de especializaciéon requerido para el
personal sustantivo de la nueva Fiscalia de
Investigacion de Delitos Cometidos contra
la Mujer, para proveerle de las capacidades
cognitivas y actitudinales necesarias para
la correcta aplicacion del Protocolo de
Investigacion del Delito de Feminicidio para
el Estado de Puebla en el Sistema Penal
Acusatorio, en el cual se incluyé un enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género
encaminada a eliminar patrones y estereotipos
socioculturales discriminatorios. Esta
capacitaciéon también se impartira al personal
de las diferentes fiscalias, que pudieran
conocer de este tipo de hechos.

La FGE capacitard y certificard a su personal
especializado en la materia de delitos
de desaparicion forzada de personas y
desaparicion cometida por particulares
conforme a los criterios de capacitacion
y certificacion que al efecto establezca
la Conferencia Nacional de Procuracidon
de Justicia. Para ello se ha identificado
el desarrollo temdtico para el Curso de
Capacitacion para Fortalecer la Bisqueda
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de Mujeres, Nifias y Adolescentes No
Localizadas o Desaparecidas, programado
para 16 horas presenciales del personal que
integra las diferentes fiscalias y que, por sus
funciones, pudieran conocer de este tipo de
hechos. Se propuso la imparticién de 2 cursos
de 16 horas cadauno enlos cuales se establecié
como objetivo principal, fortalecer la capacidad
y habilidades del enfoque diferencial,
especializado, humanitario, con perspectiva
de género, apego al interés superior de la
nifiez, igualdad y no discriminacién, dirigido a
la consecucidn de efectividad y exhaustividad
en las investigaciones y la debida diligencia
sobre la presuncién de vida y con respeto a los
derechos humanos.

El primero estard dirigido al personal
sustantivo de la Fiscalia Especializada para
la Investigacion y Persecucién de los Delitos
de Desaparicion Forzada de Personas y
Desapariciéon Cometida por Particulares sobre
la Ley General en Materia de Desapariciéon
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas asi como sobre los
Protocolos Homologados en la materia:
investigacion y persecucién, sistema de
busqueda y tratamiento e identificacidon
forense.

El segundo sera dirigido al personal sustantivo
delapréximaFiscaliadelnvestigaciondeDelitos
Cometidos contra la Mujer sobre el Protocolo
de Investigacion del Delito de Feminicidio
para el Estado Libre y Soberano de Puebla
en el Sistema Penal Acusatorio, que incluya
perspectiva de género encaminada a eliminar
patrones y estereotipos socioculturales
discriminatorios, quienes actian hacia el
interior del Estado, y son quienes reciben
la noticia criminal y realizan las primeras
diligencias, investigacién y persecucion, hasta
en tanto no se atraiga el asunto a la Unidad
Especializada que corresponda, aplicando
el protocolo de Investigacion del Delito de
Feminicidio para el Estado Libre y Soberano
de Puebla en el Sistema Penal Acusatorio,
publicado en el Periddico Oficial del Estado el

16 de diciembre de 2016, con la asesoria del
Instituto para la Seguridad y la Democracia
A.C. (Insyde)

Es asi que en cumplimiento a la medida VIII
de Prevencidn, la Fiscalia General del Estado
elaboré el Programa de Capacitacién del delito
de Feminicidio, el cual fue disefado con un nivel
de especializacién requerido para el personal
sustantivo de la nueva Fiscalia de Investigacién
de Delitos Cometidos contra la Mujer, para
proveerle de las capacidades cognitivas y
actitudinales necesarias para la correcta
aplicacion del Protocolo de Investigacion del
Delito de Feminicidio para el Estado de Puebla
en el Sistema Penal Acusatorio, en el cual se
incluyé un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género encaminada a eliminar
patrones y estereotipos socioculturales
discriminatorios.

La Fiscalia de Investigacion de Delitos
Cometidos contra la Mujer, esta prevista en el
proyecto del Reglamento de la Ley Orgdnica
de la Fiscalia General del Estado, como una
mas de las de segundo nivel de mando. Sin
embargo, a pesar de la especializacién que
se procuré en el programa de capacitacion
del delito de Feminicidio, como se mencioné
anteriormente, la capacitacion especializada
se impartira al personal de las diferentes
fiscalias, que pudieran conocer de este tipo de
hechos.

En cuanto a la desaparicion de personas,
se ha previsto que la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas
establecela creacidon de fiscalias especializadas
para la investigacion y persecuciéon de los
delitos de desapariciéon forzada de personas
y desaparicion cometida por particulares,
las que deberdn coordinarse y dar impulso
permanente a la busqueda de personas
desaparecidas.

Por la disposicién de ley mencionada en el
parrafo que antecede, el Fiscal General del



Estado emitié los Acuerdos A/013/2018,
A/014/2018 y A/019/2018, publicados en
el Periédico Oficial del Estado los dias 21
agosto, 7 de septiembre y 1 de noviembre,
respectivamente, todos del afo 2018, a través
de los que se cred y otorgd sustento juridico
a las funciones de la Fiscalia Especializada
para la Investigacion y Persecucién de los
Delitos de Desaparicion Forzada de Personas
y Desaparicién Cometida por Particulares de la
Fiscalia General del Estado de Puebla.

La Fiscalia General del Estado de Puebla, al
igual que las demds Procuradurias Locales
y las Instituciones de Seguridad Publica,
deben capacitar y certificar a su personal
especializado en la materia, conforme a los
criterios de capacitacién y certificaciéon que al
efecto establezca la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia.

No obstante, lo anterior es obligacion legal
de la Institucidn, capacitar a todo el personal
policial respecto de los protocolos de actuacién
inmediata y las acciones especificas que
deben realizar cuando tengan conocimiento,
por cualquier medio, de la desaparicién o no
localizacién de una persona. Para lo anterior,
la Fiscalia General del Estado ha identificado
el desarrollo temdtico para el Curso de
Capacitacion para Fortalecer la Bisqueda
de Mujeres, Nifias y Adolescentes No
Localizadas o Desaparecidas, programado
para 16 horas presenciales del personal que
integra las diferentes fiscalias y que, por sus
funciones, pudieran conocer de este tipo de
hechos.

Para consolidar el programa de capacitaciéon
permanente, se propuso la imparticion de
2 cursos de 16 horas cada uno. El primero
dirigido al personal sustantivo de la Fiscalia
Especializada para la Investigacion vy
Persecuciéon de los Delitos de Desapariciéon
Forzada de Personas y Desaparicién Cometida
por Particulares sobre la Ley General en
Materia de Desapariciéon Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas asi
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como sobre los Protocolos Homologados en la
materia: investigacidn y persecucién, sistema
de busqueda y tratamiento e identificacion
forense.

IX. Generar campaiias permanentes, de
alcance estatal, interculturales, incluyentes,
disuasivas, reeducativas e integrales,
encaminadas a la prevencion de la violencia
de género a nivel estatal y municipal, con
el fin de dar a conocer a la poblacion en
general los derechos de las mujeres y niias,
primordialmente el derecho a una vida libre
de violencia.

Se hizo la difusién de camparias con contenidos
sobre derechos de las mujeres, prevencién
de la violencia familiar, tipos de violencia y
atencién de las denuncias de las violencias.

Se transmitieron 210 spots en televisoras
locales y se difundié informacién en redes
sociales oficiales del Instituto Poblano de las
Mujeres, con mayor concentracién poblacional
en los municipios con DAVG.

Se colocaron 92 vayas ecoldgicas y
espectaculares en la zona metropolitana y al
interior del estado.

Se transmitieron 120 horas de perifoneo con
impresién en la unidad mdévil por un mes.

Seimprimieron 10 mil tripticos coninformacion
respecto a derechos de las mujeres, atencién
en situaciones de violencia e instituciones
que brindan servicios a las mujeres para ser
entregados en municipios y se encuentra en
proceso de ejecucion.

Se realizé la reproduccion de un video
informativo en autobuses foraneos, mismo
que tendra un alcance en 13 mil 404 corridas
de autobuses durante tres meses.
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LA VIOLENCIA FAMILIAR
DEJA HUELLAS
PARA TODA LA VIDA

Liama a TelMujer
01800 624 23300 al 911

INSTITUTO PORLANG
{8 PUEBLA | [T

.ohlan asConDerechos

blano de las Mujeres
Llama al Telmujer/ 28

Se difundird el derecho a una vida libre de
violencia en lengua ndhuatl, a través de la
traduccion de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (version
de lectura facil y audio), como una actividad
enfocada al reconocimiento de los derechos
lingliisticos, con la finalidad de acercar a las y
los hablantes de lengua indigena las nociones
basicas de la mencionada ley (accién con
recurso federal).

X. Dotar a la entidad federativa y a sus
municipios del marco normativo suficiente
para garantizar el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. En este sentido se
deberd revisar y analizar exhaustivamente
la legislacion estatal y municipal vigente a
efecto de armonizardichas disposiciones con
el marco normativo nacional e internacional
de los derechos humanos de las mujeres.

La Secretaria General de Gobierno, a través
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
y Derechos Humanos, revisé las propuestas
preliminares emitidas por el Grupo de Trabajo
conformado para atender la solicitud de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres

APRENDO VIOLENCIA

Llama a TelMujer
01800 624 23300 al 911

Bru

INSTITUTO POBLAND
DE LAS MUJERES

LAS MUJERES

deben estar en

#PoblanasConDerechos

Acércate al Instituto Poblano de las Mujeres.
Llama al Telmujer/ Q00

para el Estado de Puebla; tal grupo analizé
la normatividad internacional y nacional,
para realizar propuestas de armonizacién
legislativa®. Si bien se avanzé en el periodo
2017 en la implementacién de las reformas
legislativas recomendadas por el Grupo de
Trabajo, aun quedaban temas pendientes
establecidos en el documento citado,
proponiéndose las siguientes modificaciones:

En una primera etapa del proceso de
armonizacién legislativa, se previé el envio
de 3 paquetes de reforma legislativa en
2019, para la cual, se realizé una revision de
la normatividad local en materia de violencia
contra las mujeres, con base a las conclusiones
del Grupo de Trabajo. La Direcciéon General
de Derechos Humanos elaboré un primer
paquete de propuesta de reformas legislativas
que presentd a la Presidenta de la Comisidn
de lgualdad de Género del H. Congreso del
Estado de Puebla, C. Rocio Garcia Olmedo y a
la Direcciéon General de Asuntos Juridicos de

4 Informe del Grupo de Trabajo conformado para atender la
solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en
el Estado de Puebla AVGM/08/2017



la Secretaria General de Gobierno. Asimismo,
se celebré reunién de trabajo con la Diputada
Rocio Garcia Olmedo.

Con fecha 18 de julio de 2019, se recibid
respuesta de la Direccién General de Asuntos
Juridicos de la Subsecretaria Juridica de
la Secretaria General de Gobierno con las
observacionesqueseconsideraronpertinentes,
por lo que se estd analizando su procedencia.
Se elaboré un cuadro comparativo (Ver Anexo
JUS X.2), que permitié establecer las ventajas
de las propuestas de reforma, quedando las
mismas en los siguientes términos:

Ley para el Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Puebla.

Las reformas propuestas para esta ley buscan
eliminar lagunas o vacios juridicos como
consecuencia de términos que no tienen
sus respectivas definiciones. Se pretende
plasmar la importancia de los programas
de reeducacion integral para los agresores.
Con el objeto de cumplir con la armonizacién
legislativa, las definiciones que se propone
integrar, han sido tomadas de la Ley General
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia® y del Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual®.

Cabe senalar que la ley no contempla medidas
especializadas para el tratamiento y atencion
de mujeres victimas de violencia sexual o
feminicida. Para disminuir la violencia resulta
fundamental Establecer medidas especificas
para atender a las mujeres victimas, a las y los

5 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. Diario Oficial de la Federacién. 12 de febrero de 2007.
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Secretaria
General de la Secretaria de Servicios Parlamentarios Centro de
Documentacién, Informacién y Andlisis. http://www.cofemer.
gob.mx/LGAMVLV.pdf

6 Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. Diario Oficial de la
Federacion, 31 de agosto de 2016, México. https://www.dof.gob.
mx/nota_detalle.php?codigo=5450530&fecha=31/08/2016
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terceros afectados e hijos e hijas de las victimas.
En este caso, la aplicacion se subsanaba,
remitiéndose a la Ley General, pero es idéneo
expresarlo en la ley local.

Asimismo, se propone la adicién de un articulo
paraarmonizarlaLey Estatal conlaLey General,
ya que la primera adolecia de los mecanismos
para atender el acoso y el hostigamiento
sexual. De esta manera, se complementaria
la primera propuesta de este paquete, ya que
en virtud de que se agregaron las definiciones
de acoso y hostigamiento, es indispensable
establecer las reglas para el manejo de estas
conductas.

Una propuesta mas, adicionaria un articulo
que establece el tratamiento que se dard a la
conducta de violencia feminicida y que no se
encuentra en la ley estatal, remitiéndose en
estos casos a la Ley General, lo cual constituia
una laguna en la ley y su inclusion resultaria
fundamental en virtud del crecimiento de
los delitos de violencia contra las mujeres,
destacando que sélo en el periodo del 12 de
enero al 30 de junio de 2019, la Fiscalia General
del Estado de Puebla reporta un total de 6,674
victimas’.

Las propuesta de reforma a la Ley de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla, busca incidir en la reduccion
de la violencia contra las mujeres, ya que
establecer las medidas que deben aplicarse
en los casos de acoso y hostigamiento sexual,
asi como los beneficios para apoyar a las
victimas al incluir medidas especializadas para
el tratamiento y atencién de mujeres victimas
de violencia sexual o feminicida, asi como de
terceras o terceros afectados por la comisidn
de estas conductas, estableciendo la atencion
que deben recibir las victimas, asi como para
evitar su re-victimizacion.

Asimismo, busca establecer mecanismos
encaminados a erradicar la violencia contra

7http://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-
socialmente-util/mapa-3
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las mujeres en escuelas y centros de trabajo y
estipula como un agravante que las conductas
violentas contra las mujeres sean realizadas
por servidores publicos, lo que impulsara la
disminucidn de la violencia institucional.

Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos en el Estado de Puebla.

Se propone una reforma que fortaleceria la
aplicacién de los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano es parte, en materia
deviolencia contralas mujeres., Esta propuesta
pretende disminuir la injusticia mediante
la aplicacién de las leyes e instrumentos
internacionales para salvaguardaralas mujeres
victimas de violencia y lograr auténticos
mecanismos de proteccion.

Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Frente a una situacién de violencia familiar,
en el Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano
de Puebla no se encuentran contempladas
sanciones para el agresor; para poder hablar
de éstas, es necesario que se acuda a un
ordenamiento juridico o rama del derecho
diferente, las victimas sélo cuentan con un
proceso judicial iniciado y seguido en el drea
civil, pero no tienen posibilidades de recibir
beneficios en materia de reparacion del daio.

Asimismo, se propone la derogacion del
articulo 529 del Cédigo Civil®, con la finalidad
de disminuir la brecha de desigualdad entre
mujeres y hombres, ya que este numeral coloca
a la mujer como un sujeto inferior al hombre,
se le da calidad de propiedad o posesion
del hombre y se le cosifica en términos de
reproduccién.

8 Cdédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Puebla Periédico
Oficial del Estado. 26 de julio de 2018 file:///C:/Users/LAP-05/
Downloads/Codigo_Civil_para_el_Estado_Libre_y_Soberano_
de_Puebla 27072018%20(1).pdf

Con el interés de dotar al Estado de un marco
normativo suficiente el Instituto Poblano de
las Mujeres, envia una propuesta de reforma
que busca homologar la legislacién estatal
con la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia y avanzar en la
salvaguarda de todos los derechos de las
mujeres. mediante oficio IPM/DG/257/2019 de
fecha 22 de julio de 2019 y con fundamento en
el articulo 21y 34 fraccion IV de la Ley Orgdnica
de la Administracién Publica del Estado
de Puebla y 27 fraccién VI del Reglamento
Interior de la Secretaria General de Gobierno
en relacion al articulo 3 del H. Congreso del
Estado, que crea el “Instituto Poblano de las
Mujeres”, asi como el articulo 11 fraccion XVIII
del Reglamento Interior del Instituto Poblano
de las Mujeres, fue remitida la propuesta de
iniciativa de modificacionalaLey parael Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla, a fin de que se emitan las
observaciones y comentarios que se estimen
pertinentes, o en su caso se realice el tramite
correspondiente para su presentacion ante el
H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

XI. Formular y aplicar programas que
permitan establecer una cultura de no
violencia, de paz y resolucion pacifica de
conflictos, en todos los niveles educativos
con mayor énfasis en la educacion indigena,
que incluya los sectores ptblico y privado,
a través del disefio de una estrategia de
educacion con perspectiva de género e
interculturalidad que tengan como objetivo
sensibilizar y concientizar al personal
directivo y docente, asi como el alumnado,
madres y padres de familia sobre la
problemdtica social de la violencia contra
las mujeres.

Ocho de las nueve acciones especificas
propuestas son responsabilidad del IPM. Siete
de estas se llevaran a cabo entre los meses
de agosto y noviembre, ya que su ejecucion
depende de la ministracion de recursos
federales, asi como de la invitacion y recepcidon
de propuestas y de la adjudicacién de las
mismas.



Respecto a la elaboracién de material
orientado a la prevencién de la violencia
de género en los niveles educativos de
preescolar, primaria y secundaria. El IPM, en
coordinacién con la Secretaria de Educacion
Pudblica del Estado de Puebla, elaboré
el Modelo de Prevencién de la Violencia
de Género en el Ambito Escolar a través
de Actividades Diddcticas orientadas a
Erradicar los Estereotipos Sexistas y a
Promover la Igualdad Sustantiva, con el
propdsito de brindar herramientas efectivas
alos centros escolares y de facilitaralasylos
educadores que los integran, un importante
apoyo para trabajar en pro de la equidad
de género y la prevencién de la violencia de
forma no invasiva y totalmente compatible
con sus obligaciones docentes, desde una
perspectiva extracurricular. Este material
(“Plan Tedrico y Metodolégico” y “Manual
de Implementacién para la o el Docente”)
contribuye al compromiso institucional de
hacer efectiva la transversalizacion de la
perspectiva de género en un sentido amplio
y en la construccién de un ambiente sano
y equitativo en el marco de la educacion
publica de nuestra entidad. Estos materiales
fueron entregados a la Secretaria de
Educacién Publica para su implementacién.

INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

i@ PUEBLA
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PLAN TEORICO Y
METODOLOGICO

Sobre la promocidn de liderazgos de mujeres
para la construccién de la paz en los 50
municipios con Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género (DAVG)y sensibilizacién de
autoridades municipales para la recuperacion
de espacios publicos, la Secretaria de Bienestar
informa que, con el propdsito de escalar a un
nivel superior las acciones a realizar, se diseid
una estrategia que las conjuntay les otorga un
mayor alcance, misma que se denomina “Paz
para Puebla. Espacios Publicos Seguros para
Mujeres”.
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Estrategia “Paz para Puebla. Espacios Publicos Seguros para Mujeres”

AZ
ARA

UEBLA

ESPAGIOS PUBLICOS SEGUROS PARA MUJERES

A través de una estrategia
participatipa

Las mujeres lideres
identificadasen los 50
municipios con DAVG

Realizardn acciones\‘\
encaminadas - puUblicos

Recuperacién de espacios

Fuente: Secretaria de Bienestar

Esta estrategia tiene como obijetivo capitalizar
la capacidad de convocatoria que poseen las
lideresas municipales para que promuevan la
participacién activa de las y los ciudadanos
de sus localidades en la identificacién de
situaciones de riesgo, asi como factores
precursores o detonadores de violencia en
espacios publicos de los 50 municipios con
DAVG, a fin de incidir en la disminucién vy
prevencion del delito y mejorar las condiciones
de seguridad y habitabilidad en dichos
espacios. “Paz para Puebla. Espacios Publicos
Seguros para Mujeres” es una estrategia que
estd metodoldgicamente estructurada; por
ello se elaboré una guia operativa en la que se
describen las 5 fases para su implementacion:

« ldentificacion de lideresas.

o Sensibilizacion 'y capacitacion de
lideresas.

o Integracién de Comités Ciudadanos para
la Paz.

o Elaboracién del diagndstico sobre
factores precursores de riesgo en

espacios publicos.
o Realizacion de acciones de contraloria
ciudadana.

Durante el foro “Mujeres por la Paz para
Puebla. Estrategia para la Recuperacion de
Espacios Publicos”, que se llevd a cabo el 18
de junio de 2019, el Secretario de Bienestar,
Mario Monterrosas Alonso, hizo entrega de
esta guia a la Directora del Instituto Poblano
de las Mujeres (IPM), Ménica Silva Ruiz. Este
foro conté con la asistencia de 82 funcionarios
de los 50 ayuntamientos con DAVG. La
Doctora Claudia Ramén Pérez, Catedratica de
la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla (UPAEP), impartié una conferencia
magistral sobre “La violencia de género y el
mecanismo Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres”.

faw

CADA DiA 7 MUJERES
SON ASESINADAS
EN MEXICO

ONU Mujeres alerta de la vislencia de género enel pais.



La ejecucién de las tres primeras fases de esta
estrategia “Paz para Puebla. Espacios Publicos
Seguros para Mujeres” estuvo a cargo de la
Coordinacién General de Delegaciones de la
Secretaria de Bienestar; por ello, el 14 de mayo
el IPM impartié alas y los 17 delegados de esta
dependencia una platica informativa sobre la
DAVG; y el 31 de mayo una capacitaciéon en
materia de Factores Precursores de la Violencia
en Espacios Publicos.

o i | \
Se presentan los resultados obtenidos en
cada una de las fases de implementacidon
de la estrategia “Paz para Puebla. Espacios
Publicos Seguros para Mujeres”.

Fase 1. Identificacion de lideresas.

Los delegados de la Secretaria de Bienestar
identificaron en cada uno de los municipios
incluidos en la DAVG, a mujeres que,
por derecho natural, cultura, tradicion o
convenciéon social, son reconocidas como
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lideresas ciudadanas por distintos grupos de
su comunidad. A la fecha se cuenta con 100
lideresas municipales que colaboraran con las
autoridades locales paraidentificarlosfactores
de riesgo en los espacios publicos, conoceran
los compromisos de los ayuntamientos
orientados a recuperarlos y daran seguimiento
a la ejecucién de acciones.

Fase 2. Sensibilizacion y capacitacion de
lideresas.

La sensibilizacion se realiz6 a través de
la distribucién de material grafico a las
lideresas por parte de las y los delegados de
la Secretaria de Bienestar, mismo que fue
elaborado por el IPM con fines de difusion. Esta
sensibilizacién tuvo como propdsito fortalecer
las competencias de las lideresas municipales
y concientizarlas sobre la importancia del rol
que desempefian en la estrategia Paz para
Puebla; fomentar la solidaridad respecto al
tema, asi como instruirlas sobre las lineas
basicas del proyecto.

Fase 3. Integracion de Comités Ciudadanos
para la Paz.

Como resultado de la entusiasta participacion
de las y los asistentes a las capacitaciones,
se logré conformar 100 Comités Ciudadanos
para la Paz (CCP), que son presididos por las
lideresas municipales y estan integrados
por 342 mujeres y hombres, que serdn
responsables de dar seguimiento, supervisar
y vigilar el cumplimiento de la estrategia Paz
para Puebla, en los 50 municipios con DAVG.
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Infografia de los resultados obtenidos en las fases 1, 2 y 3 de la estrategia “Paz para Puebla.

Espacios Publicos Seguros para Mujeres”

Simbologia

* Municipios con
Declaratoria de
Alerta de Viokenda
de Género contra
las Mujeres

* Municipio que se Hidalgo

suma ala Estrategia

sin tener Declaratoria

Veracruz

ol

Municipios

119
&

o

100

Lideresas

100

Comités

Mujeres

Integrantes

Hombres

Fuente: Secretaria de Bienestar

Para estar en posibilidades de entablar
comunicacion con los Comités Ciudadanos,
se integré un directorio con los datos de
contacto de sus miembros (incluyendo a las
lideresas que fungen como Presidentas de los
mismos), incorporando el respectivo Aviso de
Privacidad, mediante el cual se informd que los
datos personales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la normativa aplicable. Este
directorio se transfirié al IPM por parte de la
Secretaria de Bienestar, mediante el oficio
SB.CGPS.N0.-081/2019 con fecha 10 de julio
de 20109.

En la guia operativa de la estrategia se

establecid que los Comités tendran las
siguientes funciones:

Esimportante considerarque unmismo Comité
puede vigilar mas de una accién implementada
en el municipio. Por lo que respecta a las fases
4y 5 se pone a consideracién la continuidad
por parte de la nueva administracion estatal.
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XIl. Generar y dar seguimiento a los lineamientos o elementos base para la elaboracion
de protocolos para la prevencién, deteccién, atencion, erradicacion y en su caso, sancion,
a los casos de discriminacion, maltrato acoso y violencia escolar, asi como de acoso y
hostigamiento sexual al interior de las instituciones educativas de cualquier nivel.

Para atender esta medida la Secretaria de Educacion Publica establecié cuatro acciones
especificas.

Al respecto, informa que el 11 de julio del afio en curso, la SEP entregé al IPM, Instituto Estatal
de Educacién para adultos, Comision de Derechos Humanos del Estado, al SEDIF y unidades
administrativas dependientes de la SEP, el proyecto del Protocolo para prevenir, detectar, atender
y en su caso, sancionar, por casos de hostigamiento sexual, abuso sexual, discriminacién, acoso,
maltrato y violencia en contra de nifias, adolescentes y mujeres de instituciones educativas
oficialesy particulares incorporadas a la SEP, con la finalidad de que especialistas en sus materias
emitan comentarios y sugerencias sobre el documento que en su momento se publicara en el
Periddico Oficial del Estado. El Protocolo, se integra de la siguiente manera:

Prevencidn Deteccidn
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DE LA PREVENCION

Se abordan acciones de prevencidny sugerencias para suimplementacién que toda la comunidad
escolar deberd tomar en cuenta a través de actividades lidicas y recreativas para que se
refuercen los valores y promocidn de los derechos de niias, adolescentes y mujeres en casos de
hostigamiento sexual, abuso sexual, discriminacién, maltrato, acoso y/o violencia.

DE LA DETECCION

Se establecen indicadores de comportamiento, académicos, fisicos y de indole sexual que
pueden presentar nifias, adolescentes y mujeres que posiblemente sufran hostigamiento sexual,
abuso sexual, discriminacién, maltrato, acoso y/o violencia; asi como caracteristicas de menores
de edad y adultos posibles agresores, a fin de evitar la consumacién de un acto sefalado con
antelacién.

DE LA ATENCION

Tomando en consideracién la mayoria y minoria de edad, se estipulan los procedimientos a
seguir en cada uno de los casos que contempla el Protocolo, en los que refiere la instrumentacion
de un acta de hechos en la que se asentara la forma en que se tuvo conocimiento del acto y
la vinculaciéon y canalizacion a las autoridades competentes dependiente del nivel de agresién
ejercida hacia las nifas, adolescentes y mujeres.

DE LA SANCION

Canalizaciéon a la autoridad competente y, en apego al marco juridico que se evoque y de ser
procedente, la ejecucion de sanciones determinadas por la autoridad respectiva.

en Puebla

Cero tolerancia

ala Violencia contra
mujeres y ninas
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Se prevé que al término del mes de julio, se
envie dicho protocolo a la Secretaria General
de Gobierno para su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado.

Paralelamente, se agenda la programacién
para capacitarydifundirala comunidad escolar
el Protocolo especifico para prevenir, detectar,
atender y en su caso, sancionar, los casos de
violencia en razén de género en los niveles de
educacién basica, media superior y superior,
en los 50 municipios con DAVG. Conforme a la
realizacidn de las capacitaciones, se generd la
herramienta para evaluar la correcta aplicacién
del Protocolo.

XIl. Difundir entre la comunidad educativa
las causas y consecuencias de la violencia
contra las mujeres y niias, asi como dotar
de herramientas tedricas y prdcticas al
personal docente de los centros educativos
para detectary canalizar de manera efectiva
y urgente casos de niiias y adolescentes que
se encuentren en situacion de violencia.

Con respecto al compromiso de generar
una campana especifica sobre las causas y
consecuenciasdelaviolenciacontralas mujeres
y nifas en el entorno escolar, se realizé el
disefio del material de la campana, incluyendo
banners, posters, dipticos y carteles. Se realizé
la impresidon del material descrito y se envié
a las CORDES con municipios en AVG para su
distribucién en las escuelas correspondientes.

en Puebla

B Cero tolerancia
ala violencia contra
- mujeres y ninas
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Elaboracién de material tedrico-practico
para la prevencién de la violencia contra las
mujeres y ninas en los espacios educativos,
con la finalidad de facilitar herramientas de
trabajo para los cursos de sensibilizacién
y capacitacion de docentes en las escuelas
de los 50 municipios con AVG. ElI material
estd disponible de manera permanente
para trabajar en cuanto a la sensibilizacién y
prevencion de la violencia de nifias y mujeres
en el entorno escolar.
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paralaprevencion de'laviolencia

Contra las mujeres y las nifias
en los espacios educativos

SECRETARIA DE
EDUCACION
PUBLICA
PUEBLA

Producta: Portafoiio de 3 igusidad
riales: periddico, revistas hojas de rehiso, lipices de
mlu-u phumones, cartulina, estamére @ hilo y agui,
pegamenta.

Idea principal: Ante la ley las mujeres y los hombres
somos iguales y tenemos derecho a las mismas
opartundades

Propsito: Reflexionar que 13 eleccidn de los
oficios y profesiones son una decisién personal y |
todos y todas tenemos la posibilidad de elegirias.
desarrollarias.

5 PORTAFOLIO DE LA
IGUALDAD

Esta herramienta técnico-pedagdgica
permitird al docente abordar actividades
desde el aula con la intensién de construir una
vision de la perspectiva de género. http://www.
escuelapoblana.org/index.php/AlertaGenero/
index

Se disend el libro Mi bienestar es el tuyo. Este
material proporciona a las y los docentes una
perspectiva sobre qué mirar y cémo orientar
a las nifas y ninos, respecto a las relaciones
medidas por la construcciéon de género, a
través del cuento. Dicho material fue elaborado
en coordinacién con el Instituto Poblano de
las Mujeres y la Subsecretaria de Prevencion
del Delitos y Derechos humanos. http://www.
escuelapoblana.org/#

&2 s &2 Y oowro ® ATl ® .
s e | s i |enestar
SRR | | shaemmsobeeeee | | EEEE
Sl
e es el tuyo
| Aprendiendo a cuidarnos
. . P L del maltrato y la violencia
Publicacion del material tedrico-practico y
en el Portal de Escuela Poblana. Esta

herramienta técnico-pedagdgica permitird
al docente abordar actividades desde el aula
con la intencidon de construir una vision de la
perspectiva de género.

http://www.escuelapoblana.org/index.php/
AlertaGenero/index

Portal del Servicio de Asistencia Técnica a
la Escuela de Puebla
(SATEP)

Escuela Poblana
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Se elabord un programa de capacitacion para
el personal docente de los centros educativos
de los 50 municipios con AVG, en la prevencidn,
deteccidn y atencién de la violencia contra las
mujeres y ninas en el entorno escolar.

Como parte de la capacitacion, se impartié el
taller “Prevencién de la violencia de género”,
impactando a 335 personas, incluyendo

a coordinadores y a enlaces académicos
y juridicos de las diferentes CORDES de la
entidad.

Desde la escuela, la tarea ha de centrarse en
visibilizar los ambientes y rasgos de violencia
de género en la dindmica escolar y coadyuvar
en el fomento de una dinamica familiar libre de
violencia de género, a partir del planteamiento
denuevasopciones, estrategiasy herramientas
favorables para una transformacién educativa
con perspectiva de género. Se aspira a que el
quehacer pedagégico del y la docente, para
empezar, este libre de estereotipos machistas,
miséginos y de minusvalia. A la par de que
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generen ambientes de respeto, tolerancia y
convivencia pacifica dentro de las aulas.

Se llevaron a cabo talleres de prevencion de
violencia de género a docentes de preescolar,
de los 50 municipios con AVG; lo anterior,
como parte de la estrategia de sensibilizacion
y prevencion.
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Se realizaron talleres para alumnado de
educacion media y media superior con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad
estudiantil acerca del ejercicio de una
masculinidad sana y responsable, por medio
de un taller con dinamicas que les permitan
analizar y de construir la percepcidn social de
ser hombre orientada hacia una cultura de la
paz.
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XIV. Aplicar de manera efectiva la Norma
Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005,
Violencia familiar, sexual y contra Ilas
mujeres. Criterios para la prevencién
y atencion (NOM-046), y generar los
mecanismos de difusion necesarios que
permitan a las mujeres conocer y acceder
de manera eficaz a los servicios de salud y
justicia bajo la perspectiva de dicha Norma.

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla
(SSEP) capacitan y supervisan al personal de
salud para garantizar la correcta aplicacion
de la NOM 046 en los 50 municipios con
AVGM. Se realizaron dos cronogramas: uno de
capacitacién y uno de supervisién, que tienen
continuidad durante los préximos meses.

La problematica a la que se enfrenta el equipo
capacitador es la lejania de algunos municipios,
asi como la gran cantidad de unidades médicas
con las que cuenta la Secretaria, sin embargo,
es de vital importancia capacitar al personal en
la Norma Oficial ya que su objetivo primordial
es establecer los criterios en la deteccidn,
prevencion, atencion médica y la orientacién
a las personas involucradas en situaciones
de violencia familiar o sexual, asi como en la
notificacién de casos. Ya que el sector salud
es donde se concentra la atencién médica de
muchas mujeres que son victimas de violencia.
Se han realizado 11 talleres con una duracién
minima de 8 horas y maxima de 24, con la
finalidad de que el personal se encuentre
sensibilizado y otorgue la atencién con
perspectiva de género, logrando un total de
348 personas capacitadas. Dentro de estos
talleres, se otorgd uno dirigido especialmente
a personal del servicio médico forense de
todo el estado, logrando realizar un trabajo
en conjunto con la instancia encargada de la
procuracién de justicia.

En total, 38 de los 50 municipios con DAVG han
recibido capacitacién y en los préximos meses
se capacitara a los municipios restantes.

Los municipios que cuentan con personal
capacitado son: Huahuchinango, Tlaola,

Atempan, Cuetzalan,Teziutlan, Tlatlauquitepec,
Zacapoaxtla, Chalchicomula de Sesma, Libres,
Oriental, San Salvador el Seco, Atlixco, Calpan,
Coronango, Cuautlancingo,  Huejotzingo,
Ocoyucan, San Pedro Cholula, San Andrés
Cholua, San Martin Texmelucan, Tlaltenango,
Puebla, Acajete, Acatzingo, Amozoc, Palmar
de Bravo, Tecali de Herrera, Tecamachalco,
Tepatlaxco, Tepeaca, Tepexi de Rodriguez,
Ajalpan,San Gabriel Chilac,Santiago Miahutlan,
Tehuacan, Tepanco de Lépez, Tlacotepec de
Benito Juarez y Zoquitlan.

La NOM 046 se ha dado a conocer en
diferentes foros, como la segunda y la sexta
“Mesa de Seguridad en Favor de las Mujeres”
con la Secretaria de Seguridad Publica” y en
el Comité Interinstitucional de los Centros de
Justicia para las Mujeres.

Para unificar criterios respecto a su aplicacién,
se llevé a cabo la instalacién de la Mesa de
Seguimiento de Aplicacién de la NOM 046
(COESA), el 3 de julio. Uno de los acuerdos es
que se realizaran sesiones mensuales para dar
seguimiento a los compromisos establecidos.

Consejo Estatal de Salud

Sobre la supervisién de la aplicaciéon de la
NOM 046 en las Unidades Médicas de los
50 municipios con DAVG, se han realizado
27 inspecciones en las siguientes unidades y
municipios:
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PUEBLA HOSPITAL DEL NORTE
PUEBLA HOSPITAL DE LA MUJER
PUEBLA CSU TEPEYAC
PUEBLA CESSA SAN SEBASTIAN APARICIO
ATLIXCO HOSPITAL GENERAL DE ATLIXCO
IZUCAR DE MATAMOROS CESSA 1ZUCAR DE MATAMOROS
IZUCAR DE MATAMOROS HOSPITAL GENERAL. IZUCAR DE MATAMOROS
IZUCAR DE MATAMOROS CSR MATZACO
ZACATLAN CSU ZACATLAN
CHIGNAHUAPAN CESSA CHIGNAHUAPAN
CUETZALAN DEL PROGRESO HOSPITAL GENERAL CUETZALAN DEL P.
CUETZALAN DEL PROGRESO CSR TZICUILAN
LIBRES HOSPITAL GENERAL DE LIBRES
TEPEACA HOSPITAL GENERAL DE TEPEACA
TECAMACHALCO HOSPITAL GENERAL DE TECAMACHALCO
ACATZINGO HOSPITAL COMUNITARIO DE ACATZINGO
SANTIAGO MIAHUATLAN CESSA SANTIAGO DE MIAHUATLAN
TLACOTEPEC DE B. JUAREZ H. INTEGRAL TLACOTEPEC DE B. JUAREZ
HUEJOTZINGO HOSPITAL GENERAL DE HUEJOTZINGO
CHOLULA HOSPITAL GENERAL DE CHOLULA
ACATLAN DE OSORIO CSU HERMENEGILDO GALEANA
ACATLAN DE OSORIO HOSPITAL GENERAL DE ACATLAN
SAN PEDRO CHOLULA HOSPITAL GENERAL DE TEZIUTLAN
SAN PEDRO CHOLULA CSU SAN NICOLAS DE LOS RANCHOS
SAN PEDRO CHOLULA CSR SAN PEDRO YANCUITLALPAN
SAN PEDRO CHOLULA CS DOMINGO ARENAS
SAN PEDRO CHOLULA CS SAN LORENZO CHIAUTZINGO
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En cuanto a la construccién de una ruta basica
que informe a las mujeres sobre la NOM 046
para sudifusién enlos 50 municipios con DAVG,
se cuenta con el material realizado y autorizado
por la Coordinacién de Comunicaciény Agenda
Digital del Gobierno del Estado. Actualmente
se encuentra en la pdgina oficial de Ila
Secretaria de Salud http://ss.pue.gob.mx/las-
mujeres-poblanas-cuentan/. Se solicité a la
coordinacidon la difusién de este material en
redes sociales.

XV. Fortalecer la estrategia para eliminar
las conductas violentas de las personas
agresoras que permita garantizar la
atencion reeducativa vinculada a la politica
de acceso a la justicia establecida en la Ley
General de Acceso a las Mujeres.

La Secretaria de Salud informa que cuenta
con el Programa de Reeducacion para
Victimas y Agresores de Violencia de Pareja,
siendo el objetivo “iniciar un proceso de
reeducacion a hombres que ejercen violencia
para que la detengan y aprendan nuevas
formas de relacionarse en diversos dmbitos
institucionales, = comunitarios,  familiares
y personales, que les permita participar
plenamente en la vida publica, social y privada”.

Dentro del proceso de reeducacién para
hombres agresores nos enfrentamos a
diversos factores que limitan la permanencia
y/o constancia de asistencia a los grupos, en
primer plano la construccién cultural y social
de la masculinidad misma que perpetua los
roles tradicionalmente establecidos para los
hombres los cuales se vinculan con el abuso de
podery el ejercicio de violencia en los diferentes
ambitos de relaciones interpersonales; al ser
confrontados estos roles y estereotipos dentro
delespacioreflexivose manifiestaincomodidad
y resistencia al proceso reeducativo.

La Ley General de Acceso de Las Mujeres a
Una Vida Libre de Violencia en su Articulo
46, fraccion V, menciona que corresponde
a la Secretaria de Salud. “Brindar servicios
reeducativos integrales a las victimas y a

los agresores, a fin de que logren estar en
condiciones de participar plenamente en la
vida publica, social y privada.”

De ahi la importancia de brindar estos talleres
reeducativos para contribuir a la disminucién
del ejercicio de violencia de los hombres
agresores.

Durante el primer semestre del afio, el
programa trabajé con una “bina” en los
municipios de Puebla y Coronango. Se abrieron
un total de 8 grupos en diferentes sedes como
parte del trabajo interinstitucional:

o DIF Estatal

« Fiscalia General Del Estado

« Policia Estatal

« Policia Turistica

« Biblioteca Santa Maria Coronango

Al mes de junio se han realizado 200 sesiones
grupales de dos horas y media cada una,
en las cuales han participado 122 hombres,
otorgando en total 1,115 atenciones. A partir
del mes de julio se iniciaron 9 grupos mas,
ampliando la cobertura a los municipios de
Tehuacan y Santiago Miahuatlan.

Con la finalidad de cubrir los municipios
restantes, se solicitd suficiencia presupuestal
a la Secretaria de Finanzas y Administracién y
se estd a la espera de autorizacién. En tanto, la
Secretaria de Salud se encuentra en la fase de
reclutamiento, seleccion y capacitacién de los
facilitadores.

En las diferentes reuniones interinstitucionales
se ha realizado la difusién de los talleres
reeducativos con el objetivo de que el personal
de las diferentes instituciones y/o la poblacién
puedan integrarse a ellos. Derivado de esto se
acordd la apertura del taller de reeducacion
para el personal de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito y Derechos Humanos
de la SGG. La Secretaria de Seguridad Publica
enviara a personal de la Unidad de Atencién
Inmediata a las Mujeres (UDAIM), para que
formen parte del taller de reeducacion.



XVI. Fortalecer (con recursos econémicos,
materiales y humanos) a las instituciones
involucradas en la prevencion, atencion,
investigacion y sancion de la violencia en
contra de las mujeres, en particular, los
Centros de Justicia para las Mujeres y las
agencias del ministerio publico en aquellas
zonas donde existe mayores indices de
violencia y menores recursos humanos y
materiales, poniendo especial atenciéon en
que estos sean accesibles también para
mujeres indigenas.

La Fiscalia General del Estado otorga servicios
integrales a mujeres y nifas victimas de
violencia, con la participacién de otras
instituciones en los 2 Centros de Justicia para
las Mujeres, sedes Puebla y Tehuacdn, a través
de aquellos se realizan entrevistas iniciales
a las mujeres victimas para poder otorgar:
asesorias juridicas, terapias psicoldgicas,
trabajo social, primeros auxilios psicolégicos,
servicio de ludoteca, empoderamiento a través
de capacitacién para actividades econémicas,
despensas y canalizaciones a albergues o
refugios.

CENTRODE JUSTICIA
PARA LAS MUJERES

Grupo de Autoayuda en Centro de Justicia para las Mujeres
de Puebla enfocado en dar apoyo a usuarias de nuevo
ingreso.

La Fiscalia General del Estado llevé a cabo las
acciones administrativas para la construccion
y habilitacion de un Nuevo Centro de Justicia
para Mujeres, en el municipio de Acatlan, para
ser inaugurado en el mes de julio del 2019.
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Asimismo, se identificaron los requerimientos
para la asignacion de personal para el
fortalecimiento de las areas de ministerio
publico, atencidn médica y psicoldgica de los
centros que actualmente operan en Puebla y
Tehuacdn, asi como de los equipos necesarios
para la activacion de las estancias temporales.

Enelano 2018, el Congreso del Estado autorizé
la ampliacion presupuestal de la Fiscalia
General del Estado que permitié que en el
mes de enero de 2019 se abriera convocatoria
publica para personal sustantivo. Como

resultado, el pasado 10 de julio protestaron
cargo 241 agentes de investigacion, 240
agentes del Ministerio Publico, 63 peritos, 47
analistas de informacidn y 33 facilitadores de
medios alternativos de solucién de conflictos.

625 nuevos servidores puiblicos se incorporan a la Fiscalia
General del Estado

s
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Evento de Toma de Protesta de personal de nuevo ingreso
2019 de la Fiscalia General del Estado.
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De los 63 peritos, se identifican 30
especialidades, los cuales hansido proyectados
ubicarlos en el Instituto de Ciencias Forenses
y en algunas areas especializadas y sedes del
interior del Estado, con el fin de acercar los
servicios a la sociedad que en ocasiones tienen
dificultades para acudir a la capital del Estado.

En atencién a las medidas de la DAVG, se
considerd un presupuesto de $8°400,000.00
(ocho millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.) ante el Instituto Poblano de las Mujeres
para su gestidon a la Secretaria de Finanzas
y Administracién, lo que permitird llevar a
cabo las acciones de procuracion de justicia,
dirigidas a la atencién de mujeres victimas de
violencia.
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Oficio dirigido al Instituto Poblano de las Mujeres informando
el presupuesto requerido para la atencién de las Medidas de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.

Parte de la asignacidon presupuestal se destinard a la habilitacién de 16 unidades moviles para
recibir denuncias enlos diferentes municipios del estado, incluidas las relacionadas conlaviolencia
de género. Ademas, con la incorporacion de 625 servidoras y servidores publicos, agentes del
Ministerio Publico, peritos, agentes investigadores y analistas de informacidn, el pasado 10 de
julio de 2019, personal sustantivo de la Fiscalia General del Estado tendra presencia en los 22
distritos judiciales previstos por la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla, en las
15 agencias del ministerio publico instaladas en diversos sectores de la capital poblana y en el
interior del estado, asi como en los 50 municipios considerados con DAVG y los de mayor reporte
en incidencia delictiva, conforme se ilustra a continuacion:

Imagen 1. Distribucion de personal de la Fiscalia General del Estado en 15 agencias del Ministerio
Publico en diversos sectores de la capital poblanay en el interior del estado.

Agencias Cerradas (15)

Total personal asignado
12 Agentes del Ministerio Piblico
17 Palicia Ministerial
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Imagen 2. Distribuciéon del personal de la Fiscalia General del Estado para acercar los servicios de
procuracion de justicia en los 22 distritos judiciales del estado.

Distritos Judiciales

wer

Total personal asignado . 1 {,5 AMP

28 Agentes del Ministerio Piblico -

58 Policia Ministerial Gl 2 P
Xiatepec

1,710

Zacapoaxtla

Delictiva

eziutlan
Incidencia
Delictiva

3,905

Tlatlahuq’uitepec
Incidencia R Incidencia
Delictiva Delictiva

-
1,840 ¥ 1,280
4aw

Imagen 3. Distribucién del personal de la FGE para fortaleceryacercarlos servicios de procuracion
de justicia a los municipios con mayor incidencia delictiva en el estado.

1285 Incidencia Delictiva

Total personal asignado

12 Agentes del Ministerio Publico, -
24 Policia Ministerial i 2 #I:
a8

{
;e::;” fAcmzlngu
d Yy 2446
\'JM Chalchicomula
de Sesma
2,354

Tecamachalc‘éi‘»»
3637 ¢ Palmar del Bravo

Incidencia delictiva desde el 2015 al 30 de Junio del 2019
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Imagen 4. Distribucién del personal de la Fiscalia General del Estado para fortalecer y acercar
los servicios de procuracién de justicia a los municipios considerando la incidencia delictiva en el

estado.

Total personal asignado
56 Agentes del Ministerio Publtq 4
112 Policia Ministerial :

A2

La FGE acercara sus servicios a los 22 distritos
judiciales del estado, a través de 33 médulos
de denuncia Uat@ de Atencién Temprana,
distribuidosen 21 municipios: Acatlan,Amozoc,
Puebla, Chignahuapan, Chalchicomula de
Sesma, Cuetzalan del Progreso, General Felipe
Angeles, Huauchinango, Huejotzingo, Oriental,
San Martin Texmelucan, Ocuyucan, Tecali de
Herrera, Tecamachalco, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Teziutlan, San Andrés Cholula, San
Salvador el Verde, Xicotepec, y Zacatlan, de
los cuales 20 se encuentran en presidencias
municipales y 4 en Universidades: BUAP,
UPAEP, UDLAP e IBERO Puebla.
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XVII. Garantizar el conocimiento,
implementacion, evaluacion y mejora del
Protocolo de Atencion Integral de Casos de
Violencia contra las Mujeres en los Ambitos
Municipal y Estatal Basado en la NOM
046-SSA2-2005 en el Estado de Puebla; el
Protocolo para la investigacion, preparacion
a juicio y juicio de los delitos en materia de
trata de personas en Puebla; el Protocolo
de Investigacion del Delito de Feminicidio
para el Estado Libre y Soberano de Puebla
en el Sistema Penal Acusatorio; el Protocolo
de Investigacion de Delitos Sexuales; el
Protocolo de Operaciéon para atender la
Violencia contra las Mujeres en el Estado de
Puebla, asi como desarrollar estrategias de
comunicacion e informacion para el personal
de las dependencias, organizaciones de la
sociedad civil y personas que atiendan o
trabajen directamente con mujeres victimas
de violencia.

La Fiscalia General del Estado, para el caso
de atencidon a mujeres victimas de delitos
como violencia familiar, violencia sexual, trata
de personas, busqueda de mujeres y nifas
no localizadas y feminicidio, ha emitido los



protocolos de actuacidon para su personal,
tomando en consideracidon la asesoria de
académicos e investigadores. A la fecha se
tienen los siguientes documentos:

Protocolo para la Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia; publicado en el
Periddico Oficial del Estado, con fecha
de 12 de marzo de 2015.

Protocolos para la investigacion del
delito de violacién y para la atencién de
mujeres victimas de delito (publicado en
el Periddico Oficial del Estado el 12 de
marzo de 2015).

Protocolo para la investigacion,
preparacién a juicio y juicio de los
delitos en materia de Trata de Personas
(publicado en el Periédico Oficial del
Estado, con fecha de 16 de diciembre
de 2016). con la asesoria del Instituto
para la Seguridad y la Democracia
A.C.(INSYDE)

Protocolo de Investigacion del Delito
de Feminicidio para el Estado Libre y
Soberano de Puebla en el Sistema Penal
Acusatorio (publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 16 de diciembre
de 2016)., con la asesoria del Instituto
para la Seguridad y la Democracia
A.C.(INSYDE)

Manual de Procedimientos en Materia
de Trata de Personas (se autorizé en
la 72 Sesién Ordinaria de la Comision
Interinstitucional para la Prevencion
y Erradicaciéon de los Delitos de Trata
de Personas y para la Proteccién y
Asistencia de sus Victimas, de fecha 16
de octubre de 2018, publicdndose su
extracto el 7 de noviembre de 2018).
Protocolo para Proteger y Asistir
a Victimas de Trata de Personas
en Puebla, elaborado con Ila
participacion del International
Organization for Migrations (OIM) The
UN Migration Agency, organizacion
intergubernamental que proporciona
servicios Yy asesoramiento sobre la
migracién a los gobiernos y migrantes,
incluidos los desplazados internos,
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los refugiados y los trabajadores
migrantes, mismo que fue publicado en
el Periédico Oficial del Estado de Puebla
el 7 de septiembre de 2018, contiene
un modelo de atencién especializado y
multidisciplinario de mujeres victimas
de trata, ello a través de una serie
de procedimientos para la deteccion,
asistencia, atencién y proteccion a las
victimas de delito en materia de trata de
personas, con el fin de dar cumplimiento
a lo establecido en la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccidn y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, asi como en la
Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para
la Proteccidon y Asistencia a las Victimas
de estos delitos en el Estado de Puebla..
Protocolo Alba del Estado de Puebla
(creado mediante Acuerdo A/14/2018
de fecha el 7 de septiembre de 2018),
publicado su extracto en el Periddico
Oficial del Estado en esa misma fecha.
Este Protocolo es un mecanismo
juridico que permite la coordinacién de
esfuerzos de los tres érdenes de gobierno
comprometidos en la promocién y
ejecucion de actividades conducentes
para la localizacién de mujeres con
reporte de extravio. En la misma fecha,
se llevé a cabo la Instalacién del Comité
Técnico del Protocolo Alba del Estado
de Puebla, lo cual permite la actuacion
del Estado ante la no localizacién de
una mujer, adecuada a los mds altos
estdndares de derechos humanos.

Protocolo de Investigacion de Delitos
SexualesyAcuerdoporelqueseestablece
las disposiciones administrativas para
la Formacién, Permanencia y los Perfiles
Especializados del personal asignado
para la atencién de Mujeres Victimas
de Violencia (publicados en el Periédico
Oficial del Estado el 22 de octubre de
2018). El 10 de enero de 2018 se emitié
el Acuerdo A/003/2018 por el que se
establecen los Lineamientos para la
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Atencidn a Victimas de Violacidn, en relaciéon con la NOM 046-SSA2-2005, el cual instruye
alas y los agentes del Ministerio Publico a dar atencién a mujeres victimas de delito, hacer
de su conocimiento los derechos que le asisten conforme a la normatividad aplicable.

« Versién que actualiza el Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccién de Mujeres
y Nifas Victimas de Violencia de la Fiscalia General del Estado (publicado el 27 de marzo
de 2018).

Los anteriores, asi como los Lineamientos dirigidos a promover la atencién preferente de
las personas adultas mayores que participan o se encuentran involucradas en carpetas de
investigacion fueron compartidos con los integrantes del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, para efectos de coordinacion
interinstitucional y efectividad en la atenciédn de mujeres y nifas victimas de violencia.

Las versiones actualizadas y mejoradas de los instrumentos juridicos mencionados, se obtendran
a través de las aportaciones que en materia de Derechos Humanos se hayan incorporado por
parte de la Direccion General Juridica, Consultiva y de Estudios Legislativos de la FGE, asi como
las mejoras que observen los integrantes del Sistema Estatal para la Prevencidn, Atencién,
Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres a quienes se les haya compartido la
version vigente.

Una vez publicadas las nuevas versiones, se podran ejecutar los programas de capacitacion para

su aplicacién, asi como las acciones de difusién que se tienen disefiadas para su aplicacion por
parte del personal de la Fiscalia General del Estado y autoridades colaboradoras.

Protocolos y lineamientos de actualizacién

Revision Armonizacion

Publicacién actualizada

Capacitacion Difusion

Monitoreo y evaluacién

Correccidon Instrumentacion

La Direccién General de Comunicacion Estratégica y Vinculacidn Social de la Fiscalia General
del Estado, elaboré una estrategia de difusién de los Protocolos vigentes y diseiié el material
didactico que sera utilizado en la ejecucion de los programas de capacitaciéon del Protocolo para
la Emisién de Ordenes de Proteccién en favor de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia.



ZCOMO SOLICTTAR UMA GRDEN DE PROTECCIGN?
Para obtener una orden de proteccin se debe
denunciar snle b Fiscalia Gerwral del Estado y
solicitara al egente del Ministeno Pablico. La sobciud
puede reallzarse de forma verbal o escrita por
parte de la persona afectada por la viclencla y en
canns excRpCnalas &n ks que una muler afectada
e encusnte en un estads de resgo o C i
que e impida acudir de forma perconal. poda
hacerls cualquier persana

Recuerda que la violencia no solo es fisica
tarmbien existe la violencia psicolbgica patrimonial
economica. sexual o cualquier ora forma que
leskone o sean susceptibles de dafar la dignidad.
intagridad o libertad de las mujerss.

Si eres objeto
de violencia.

iDENUNCIA!

Unidad de investigacion Especializada en
Delitos Sexuales

10 orienle 414, colonia Cenlre, Pusbla. Pue.
Tel (222) 232 86 25

Unidad de Investigaciin Especializada

an Violancia Familiar y Dalites da Ganaro
10 arlents 414. colonda Cantro. Puasbla. Pue
Tol (222) = 32 8625

24 horas, 365 dias

17 poniente 1cac. Barrio de Santisgo. Puebla, Pue

Complejo Metropolitano de Seguridad Publica C-5
Km 4 5. Periterico Ecologhco. Cuautlancingo. Pue.

VIOLENCIA COMNTRA LA MUJER

Es una forma de discriminacion contra la mujer
pof sU condicion que afects su vida de manera
desproporclonada Tambken (nhibe gravemsnts 13
capacidad para dsfrutar de los derechos y las
libartades en plano de igualdad con los varonas.

La vinlencia de génem puede adaptar mudtiples
formias, dierivado de actos o om s gue legan
rovocar dana fisico, smaual, pecolagicn, coonamica,
e incluss, la sruerte para Las rgjeres

LOUE SOM LAS ORDENES DE PROTECCION?
La vialoncia recurrente y miatica que se sjcrce
wonlra las mujenss lrasciende lodas Las Tronleras
relacionadas con condiciones econdmicas, étnicas.
culiurales. de edad. territoriales u olras y ha sido
wivida en alguna @ sus manifestaciones por toda
miLjer en alguan moments de su vida

Las drdenes de proteccisn surgen coma una
astrategia para bendar prateccion inmadiata o de
largo zo, @ las mujeres victimes de violenca,
«on la finalidad de garantizar el reconocimiento de
sus derechoas humanos y su derecho @ una vida
libre die violendcia

Es por ello que las victimas de delito cuentan con
ol derecha de recibir ardenas de proteccion; éstas
58 encusntsan previstas en el art 137 del Codige
En ol cazo do
= por razen de pénero se aplicars de maners
o b Ley General de Acceso a las Mujeres a
wina Vida Libre de Violencia

AN

#FiscaliaEstaContigo

CALiA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIA DE ASUNTOS JURIDICOS
¥ DERECHOS HUMANOS

DIRECCION DE DERECHOS HUMANDOS

Fate progprearmer e puablice s o e
artids polifico. Gueda profiblds su wso
efistirios o bo pragureckin o fush

ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
Los operadores de La Fiscalia General del Estado de
Puchla que alienden a las mujeres victimas de
whalsncia son agentes del Ministans Publico. Paritos
¥ Agentes Investigadones, quienss deberan

= Temer una actitud comprensiva y de empatia hasca
Lavictima, euidands A contacio vissal, los pensamienics
o juicios gue se benen hacia ella; no o Licrer La
weracidad de su relalo: se sbstendran de aconsejar
o sugerir la reconciliacion con el viclimario
evitardn comentarios que juzguen. critiguen o
culpabilicen a la victima y no condicionaran su
actuar a las prusbas fislcas gue ella pusda aportas,
afin da generar an lo posible, confianray sequeidad

Mo revictirnizara kas personas en la emision, ajecucion

¥ seguirmients de Las drdenes de proleccion

Evilar anciones que puedan ser responddas con olras
agresiones hacla las victimas y victimas indirectas,

Conducirse bajo los principlos de legaldad.
obgetividad. eficiencia, profesonalismo. honradez
v raspeto & los derechos humanaos, entra éstos, al
denecho a la no dscriminacion

ORDEMES PREVISTAS EM LA LEGISLACION
Prohibicion de acercarse o comunicarse con (3
victima u ofendida

. Limitacion para acorcarse o asistic al domicilio de
La vietinma u ofendide o al lugar donde se encuenlre.

I. Separacion inmedala del domicilio.
i La entrega inmediata de cbjetos de uso personaly

documentos de dentidad oe la victima que
tuviors on su posesian el pmhnnln responsable

% La prohibicion de realizar conductss de ntimidacion
o molestia de la victima u olendido a personas
relacionados con ellos.
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ORDENES DE PROTECCION
DE MUJERES Y NINAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA

ntos Juridicos

Wi Wiglandia en el domicilio de Lawvictima u ofendido.

al de la victima u ofendido

VI Proteccien pali

Wil Awodlic inmedisbo por inkegranies de insitucones.
policiales. al domicilio donde se localice o se
encuenlre la viclima u ofendide en el momerilo
e solicitarlo.

K  Traslado de la victima u ofendido a refugios o
albargues temporales, asi come de sus
descendientes

X El reingreso de la victima u ofendido a su
domicilio. una vezr que =e salvaguarde su
seguridad,

TEMPORALIDAD DE LAS ORDEMES DE
PROTECCION

Las o5 de protoccian de amargensia y
presentivas. Lendran una Lemporalidad no mayor
de 7z horas y deberan expedirse dentro de las 8
horas siguientes al conocimiento de los hechos
U L35 CeNSMan Ar =8 Loy Gonora! oo Acoeso delos Mueres
A Vide Libva ge ™

La inposicisn da las madidas de proteocion tendes una
duracion maxdma de 50 dias naturales. pronogables.
hasta por 30 dias. Arficule w3 Cadiy
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I. Georreferenciar los delitos cometidos en
contra de las mujeres, particularmente,
de los feminicidios, homicidios dolosos de
mujeres, violencia sexual, desaparicién y
trata de mujeres y nifias y sus tentativas, con
la finalidad de generar politicas ptblicas de
prevencion focalizadas para la erradicacion
de la violencia contra las mujeres.

La Direccion General de Informacidn
Estadistica y Tecnologias Institucionales de
la Fiscalia General del Estado trabajé en la
georreferenciaron de los delitos cometidos en
contra de las mujeres. En la pagina oficial de la
institucion se encuentra una liga que permite
consultar la incidencia delictiva en el estado
clasificada por municipios y por delitos, asi
como su comportamiento a partir del 2015 a
la fecha. La informacion se actualiza de forma
permanente y es accesible en la URL siguiente:

http://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/mapa-3

Sobre la georreferenciacion de delitos
cometidos contra las mujeres, a partir de la
base de datos con la que cuenta la FGE, se
reporta que el 15 de noviembre de 2018 este
organismo publicé en el Periddico Oficial
del Estado, el Acuerdo por el que se cred la
Direccién General de Informacion Estadisticay
Tecnologias Institucionales, para la generaciéon
de informacién y para el adecuado manejo
de los indicadores estratégicos y de gestion
institucional que permiten, entre otras
funciones, recabar e informar, a través de la
pagina electrdnica oficial de la FGE, los datos
georreferenciados de la incidencia delictiva en
el Estado, por municipio y tipo penal, incluidos
aquellos que se cometen en contra de las
mujeres. Este sistema de georreferenciacion
de la incidencia de delitos contra mujeres,
permite revisar la incidencia delictiva referida:

http://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/mapa-3.

Atravésdelaligaelectrénica,sedifundeinforme
periddico estadistico de georreferenciacion:

http://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/incidencia-
delictiva-por-municipio

De manera complementaria a esta medida,
el IPM elaborard, a través de una consultora
especializada, el diagnéstico del ciclo vital de
las mujeres en situacion de prostitucion y su
relacién con la trata de personas y trabajo
sexual en Puebla. Este documento serd un
insumo para fortalecer las acciones de politica
publica en la materia y, de manera especifica,
a la Comisién Intersecretarial para Prevenir,
Sancionary Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas.

El diagndstico tendrd los siguientes
componentes: a) Estado del arte sobre
investigaciones sobre trata de personas con
fines de explotacion de la prostitucién ajena,
prostitucién y lenocinio en Puebla; b) Revision
y analisis de las respuestas del estado sobre
acceso a la justicia con respecto a la trata de
personas, prostitucién y lenocinio en Puebla;
c) Andlisis cualitativo sobre percepciones de la
trata, la prostituciény lenocinio con mujeres en
situacion de prostitucion; d) Andlisis cualitativo
sobre percepciones de la trata, la prostitucion
y lenocinio con varones en reclusién que hayan
sido sentenciados por trata de personas o
lenocinio (el documento final estara terminado
en el mes de noviembre).

Il. Consolidar los informes remitidos por las
instancias publicas de manera periédica al
Instituto Nacional de Estadisticay Geogradfia,
asi como al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, la
Comisiéon Intersecretarial para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos de Trata de
Personas, el Sistema Nacional de Biisqueda
de Personas, el Registro Nacional de Datos
de Personas Extraviadas o Desaparecidas,
y el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes.

La Direccion General de Informacién
Estadistica y Tecnologias Institucionales de
la Fiscalia General del Estado, creada por



Acuerdo y prevista en el Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado es el
area con funciones para vincular la informacién
institucional hacia las bases de datos externas.
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Acuerdo A/021/2018 de la Fiscalia General del Estado.

La FGE disefid un curso de capacitacion de 8
horas dirigido al personal multidisciplinario
que conforman las Unidades de Contexto y
Analisis de Actuaciones de Delitos Contra
la Mujer, que facilitard la identificacion de
las variables cuantitativas que se reportan
permanentemente a los sistemas nacionales
de datos y estadistica, a través de la Direccion
General de Informaciéon Estadistica y
Tecnologias Institucionales.

Ill. Identificar, a partir de la estadistica
de incidencia delictiva, los factores de
infraestructura que requieran atencion en
sus diversas modalidades, y desarrollar un
programa de intervenciéon urbana y rural
dirigido a la disminucién de los espacios de
riesgo para las nifias y mujeres en el espacio
publico.

acciones

La medida considera

especificas;

nueve
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Imparticidndeundiplomadoeninfraestructura
y movilidad con perspectiva de género, por
parte del IPM. Con esta especialidad se
busca que los planes, proyectos y programas
de infraestructura y movilidad en la ciudad
fortalezcan la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombresy estén orientados a que las
mujeres realicen sus viajes con accesibilidad,
comodidad, seguridad y con menores tiempo
de traslado. Deberd estar concluido al mes de
noviembre.

La Secretaria de Finanzas y Administracién
incluyé en las Reglas de Operaciéon del
Programa “Uno Mas Uno”, un apartado que
promueve y fomenta las condiciones que eviten
la discriminacion, laigualdad de oportunidades
y de trato entre los géneros. Para ello se
realizaron las siguientes actividades: a)
Validaciony suscripcidn de las referidas Reglas
de Operacidn, con perspectiva de género; y b)
Publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

Este programa innovador y con metas a
largo plazo, requiere de su implementacion
en ejercicios fiscales subsecuentes vy
especialmente la coordinacién del gobierno
del Estado y los municipios para impulsar de
manera conjunta obras de infraestructura
publica.

“.. Que el Programa Uno Mds Uno promoverd y
fomentard las condiciones que posibiliten la no
discriminacioén, la igualdad de oportunidades
y de trato entre los géneros, proponiendo la
ejecucion de proyectos de infraestructura que
incentiven el logro de la igualdad sustantiva
entre las mujeres y los hombres que habitan
en el Estado Puebla.

.. 2. Los recursos que el Gobierno del Estado
de Puebla entregue a los Ayuntamientos en el
marco del Programa Uno Mds Uno, deberdn
ser ejercidos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia, perspectiva
de género y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estdn destinados.

.. 7. Los recursos del Programa se destinardn
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a los Municipios del Estado de Puebla que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas y se distribuirdn de manera proporcional, tomando en consideraciéon el
numero de habitantes, asi como los indicadores de pobreza extrema, salvaguardando los
derechos humanos de las mujeres, a fin de promover la politica estatal y municipal en materia
de igualdad entre mujeres y hombres.

.. 12. Los Ayuntamientos podrdn acceder a los recursos del Programa, cuando cumplan con lo
siguiente:

.. h) Incorporar en los Proyectos criterios con perspectiva de género, con el propdsito de
instrumentar la politica estatal y municipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres. ...”

Mapa 2. Municipios con DAVG que participan en el Programa “Uno mas Uno”
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= Oriental = Tlatlauguitepec
#  Palmar de Bravo »  facapoaxila
P San Salvador el Seco > Zaragoia
= Tecamachalco
#  Tepeyahualco
- Palmar de Bravo
4.Angeldpolis
B Angelépolis 3. Serdan
#  Acajete
#  Amozoc 5. Valle de
-~ Calpan Atlixco y
=  Coronango
#  Cuautlancingo Matamoros
- Huejotzingo
F  luan C. Bonilla
#  Puebly
* San Andrés Cholula
- San Martin Texmelucan <
#  San Pedro Cholula 7 Tehuacan
#  Tecali de Herrera ¥ Sierra
7  Tepatlaxco de Hidalgo N.sl"ﬁ
»  Tepeaca 6.Mixteca
= Taltenango

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién, Unidad de Inversidn, abril 2019.
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La tercera, cuarta y quinta accién fueron responsabilidad de la Secretaria de Infraestructura,
Movilidad y Transporte. Incorporar la perspectiva de género en el Centro de Transferencia Modal
Consiste en la construccién de la primera central de transferencia para transporte publico,
transporte foraneo, transporte no motorizado (bicicletas) y taxis, en el estado de Puebla, con
criterios de movilidad segura, sustentable e incluyente. Se ubica en el nodo Atlixcayotl-Periférico
sentido a Puebla.

Tiene como propdsito ordenar el transporte publico y foraneo en la zona de acceso a Lomas
de Angeldpolis y dotar de infraestructura segura a las y los usuarios para realizar sus traslados
en los diferentes modos de transporte, evitando el caos vial en la zona. EIl CETRAM permitira
que las y los usuarios del transporte publico puedan transbordar distintas unidades en un lugar
seguro, pues fungird como una terminal donde circulen distintas unidades y puedan llegar a sus
destinos. Esta obra beneficiard, principalmente a habitantes de los municipios de Puebla, San
Andrés Cholula y Santa Clara Ocoyucan, beneficiando a 1'502,246 habitantes aproximadamente.
Esta obra estd disefada con criterios de perspectiva de género, asi como de elementos que
promuevan la seguridad, confianza y comodidad de las mujeres, haciendo del CETRAM la primera
obra de su tipo a nivel nacional en incluir esta perspectiva en sus instalaciones. Su conclusién
estd proyectada para el 30 de septiembre de 2019.

Mediante diversas reuniones de trabajo realizadas con las instituciones y empresa involucradas,
se llegaron a los siguientes acuerdos:



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME PARCIAL

1. Se incluiran torniquetes de seguridad a los bafios de mujeres

2. Se incluira un cuarto familiar en el proyecto y cuarto de lactancia

3. Se instalardn botones de panico y puntos de seguridad para proteccién de las mujeres

delincuencia

4. Se instalardn camaras de vigilancia vinculadas al C5 para monitorear la posible comisién de un delito e inhibir la

5. Se incluira estacionamientos para bicicleta y conexién con ciclovia preexistente. También se destinaran espacios

de estacionamiento, para vehiculos de emergencia (patrullas, ambulancia, etc.)

Sobre la incorporacion de criterios con
perspectiva de género en los manuales
de procedimientos de las Direcciones de
Proyectos y Evaluacion de la Secretaria de
Infraestructura Movilidad y Transportes se
encuentran enmarcados en el articulo 37, de
la Ley Organica de la Administraciéon Publica
del Estado de Puebla, articulo 26 fraccion
[l del Reglamento Interior de la Secretaria
de Infraestructura, Movilidad y Transportes;
tienen como finalidad, reglamentar los
procesos de revision de ingenieria de los
proyectos ejecutivos y expedientes técnicos,
de la obra publica que ejecuta la Secretaria.

El objetivo es incluir criterios que fomenten la
perspectiva de género y la inclusidn de grupos
vulnerables en la etapa de formulacién de
proyectos de obra publica que apunten a una
mayor equidad en su disefio, incorporando
aspectos de infraestructura que aminoren la
vulnerabilidad de la mujer en el espacio publico.

Del 22 al 30 de mayo se entregd la primera
propuesta de modificacién a los manuales
de procedimientos de las Direcciones de
Evaluacion y de Proyectos para incluir la
perspectiva de género de acuerdo a la “Guia de
enfoque de Género en la Edificacién Publica”
que compartio el IPM.

Los dias 8 y 9 de julio personal adscrito a estas

areas, asistié a capacitacion para elaboracion
de manuales con perspectiva de género que

impartid el Instituto de Administracién Publica
(IAP). Se revisaron las modificaciones a estos
instrumentosyseobtuvounreconocimientopor
esta capacitacion. El dia 12 de julio se entregd
una segunda propuesta de modificacion al
manual de servicios arquitectdnicos, al de
servicio vial, al de servicios estructurales y al
de proyectos de puentes.

2TAP

Al R R CENTRD DE CRECIIENTD

El Institute de Administracién Pablica del Estado de Puebla A.C.
a través de su Centro de Crecimiento Profesional

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

«» Marial Dominguez Sanchez
P s partpacion en ol Cursa

i e 201

~

Lic. Antonio Femdandez Brito
PRESIDENTE

Sobre la certificacién al personal que brinda
asistencia telefénica a mujeres que viven
violencia en el transporte publico, esta a cargo
de la Direccion de Operacion del Transporte
de esta Secretaria y tiene como objetivo
atender las quejas y denuncias de la poblacion
usuaria del transporte publico, colaborando
en la gestion de denuncias y canalizando los
llamados de emergencia a las autoridades de
seguridad.

El personal de este mddulo participd en la
certificaciéon Atencién al Ciudadano en el Sector
Publico, ademas de talleres complementarios
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con perspectiva de género que impartié el Instituto de Administracién Publica (IAP) del 2 al 5
de julio. Actualmente se estudia la viabilidad técnica del conmutador del médulo de atencidn a
guejas en el transporte, para transferir automaticamente llamadas a TelMujer [ 911.

La sexta accidn (publicitar campaias de prevencién de la violencia comunitaria principalmente de
tipo sexual contra las mujeres en los 106 paraderos y 4 terminales de las tres lineas del Sistema
de Transporte RUTA), la séptima (incorporar, como prueba piloto, una unidad para mujeres e
infantes en las horas de mayor afluencia en las tres lineas del Sistema de Transporte RUTA) y
octava accion (incorporar unidades diferenciadas “Articulados Rosas”, en la Linea 1 del Sistema
RUTA, para delimitar espacios entre mujeres y hombres), fueron responsabilidad del Organismo
Publico Descentralizado denominado Carreteras de Cuota — Puebla (CCP), quien informa lo
siguiente:

Se implementd la asignacidn de espacios exclusivos para el traslado de mujeres e infantes, el cual
busca dar condiciones para que puedan ejercer su derecho a viajar y movilizarse por la ciudad
sintiéndose seguras, sin miedo al acoso sexual que viven siete de cada diez mujeres todos los
dias.

Se colocaron carteles con un mensaje claro sobre la violencia en el transporte publico,
aprovechando los espacios conlos que cuenta la Red Urbana de Transporte Articulado (terminales
y paraderos).

-M
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El 11 de junio de 2019 se puso en marcha “La RUTA es vivir sin violencia”, cuya esencia fue incluir
vehiculos exclusivos para el traslado de mujeres e infantes en horas de maxima demanda para
fortalecer su seguridad.

La logistica aplicada se maneja de la siguiente manera: A) Linea 1 Chachapa - Tlaxcalancingo
se cuenta con 2 vehiculos exclusivos para mujeres e infantes (1 por sentido) y se sumaron 4
vehiculos articulados (2 por sentido en donde la parte frontal es exclusiva para mujeres e infantes
y la parte trasera es un esquema mixto, hombres y mujeres). B) Linea 2, Corredor 11 Norte - Sur
con 2 vehiculos exclusivos para mujeres e infantes (1 por sentido). C) Linea 3 servicio Valsequillo
- CAPU con 2 vehiculos exclusivos para mujeres e infantes (1 por sentido); y para el servicio
Valsequillo — Diagonal con 2 vehiculos exclusivos para mujeres e infantes (1 por sentido).

La RUTA es vivir sin violencia, busca favorecer el traslado exclusivo al mayor nimero de mujeres,
infantes y personas con discapacidad en vehiculos del Sistema RUTA en las lineas 1,2y 3 en las
horas de maxima demanda. Se llevé a cabo un analisis en el cual se determinarian los horarios de
maxima demanda, asi como los principales motivos de viaje.

Los paraderos con mayor afluencia de mujeres son: A) Linea 1: Las Animas, Judrez- Serdan y
China Poblana. B) Linea 2: Terminal Margaritas, Espinosa Yglesias y Mercado de Sabores. C) Linea
3: Las Torres, CU BUAP y Unién.

Grafica 6. Principales motivos de viaje de usuarias de la Linea 1 de RUTA.

m Acompafamiento m Escolar = Compras/Abastecimiento = Trabajo

46%
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Grafica 7. Principales motivos de viaje de usuarias de la Linea 2 de RUTA.

m Acompafamiento ®m Escolar = Compras/Abastecimiento = Trabajo

40%

Grafica 8. Principales motivos de viaje de usuarias de la Linea 3 de RUTA.

m Acompafiamiento = Escolar = Compras/Abastecimiento = Trabajo
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Derivado de la gran demanda, se amplié el horario de servicio de 7:00 y 19:00 horas, lo cual tuvo
una respuesta favorable ya que durante los primeros 10 dias de operacién se trasladaron a 4,296
mujeres que ocuparon el servicio en Linea 1, 6,100 para Linea 2 y 5,900 para Linea 3.

Una vez analizado el comportamiento de las/los usuarios, el horario para el inicio de operacién
de vehiculos exclusivos para el traslado de mujeres e infantes se modificé e inicié de 6:30 a 8:30
horas y de 19:30 a 21:30 horas.

También se incrementd el nimero de vehiculos articulados de las Lineas 2 y 3 para que brindaran
mas espacios exclusivos para mujeres en vagones ubicados al frente de los mismos. Para la Linea
2 Corredor 11 Norte — Sur se sumaron 4 vehiculos articulados (2 por sentido). Para la Linea 3
Corredor Valsequillo - CAPU se sumaron 4 vehiculos articulados (2 por sentido). Para la Linea 3
Corredor Valsequillo - Diagonal se sumaron 2 vehiculos articulados (1 por sentido).

Gracias a ello, Incrementé el traslado de mujeres de forma notoria. El total de usuarias dentro del
periodo comprendido del 11 de junio al 16 de julio de 2019 (36) dias, fue de 158 mil 496.

m Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11

37.634

de junio al 16 de julio de 2019 (36 dias)

32.782

De 6:30 a2 9:00 am De 7:30 a2 9:00 pm

m Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11
de junio al 16 de julio de 2019 (36 dias)

23241

15.711

De 6:30 a2 9:00 am De 7:30 a2 9:00 pm
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m Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11 de
junio al 16 de julio de 2019 (36 dias)

27.854
21274

De 6:30 a 9:00 am De 7:30 a2 9:00 pm

Se reforzé la difusién de la publicidad del programa “La RUTA es vivir sin violencia” en medios de
comunicacion y redes sociales (Twitter, Facebook y Pagina Oficial del Sistema RUTA 01800 800
7882).

IV. Garantizar la aplicacién del Protocolo para la Emision de Ordenes de Proteccién de
Mujeres y Ninas Victimas de Violencia emitido por la Fiscalia General del Estado de Puebla
y capacitar en la materia a las y los servidores ptiblicos u operadores juridicos facultados
para su emisién, con la finalidad de sensibilizarlos y dotarlos de herramientas para que,
desde su quehacer institucional puedan proporcionar a las mujeres que viven violencia, de
una manera sensible y acorde a la situacion particular, las medidas adecuadas y necesarias
para protegerlas.
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La FGE, en marzo de 2018, actualizé la versién de su Protocolo para la Emisién de Ordenes
de Proteccién en favor de Mujeres y Nifas Victimas de Violencia agregando la escala para la
evaluacidn de riesgo en que pudieran encontrarse aquéllas.

En aplicacion del protocolo y del principio pro persona, el personal de la Fiscalia General del
Estado otorga la mayor proteccién que posibilita la ley, conforme al articulo 139 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, y se omite la aplicacién del plazo reducido del articulo
28 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ya que se aprecia
mas protector de los derechos de las victimas de delito el primero de los ordenamientos legales
aludidos. No obstante, se identificaron observaciones en el dictamen de las acciones realizadas
en 2018 para la atencién de las solicitudes de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
en el Estado de Puebla, en consecuencia se obtendrd una versiéon mas, en 2019, en la que se
incluyan las disposiciones de la Ley para el Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia
de las Mujeres e identifique en este ordenamiento legal, las disposiciones que otorguen mayor
proteccidn a las mujeres y nifas.

Para consolidar el programa de capacitacion permanente, la FGE elaboré un proyecto de curso
de 16 horas, dirigido al personal sustantivo de la Fiscalia de Asuntos Juridicos y de Derechos
Humanos y al personal sustantivo de la préxima Fiscalia de Investigacidon de Delitos cometidos
Contra Mujeres acerca del Protocolo para la emisién de érdenes de proteccién para mujeres y
nifas victimas de violencia, que contiene un enfoque diferencial, especializado, humanitario, que
incluye perspectiva de género, apego al interés superior de la nifiez, igualdad y no discriminacién,
dirigido a la consecucién de efectividad y exhaustividad en las medidas de proteccién ordenadas
por las y los agentes del Ministerio Publico. La capacitacién se extenderd de forma gradual al
demas personal de la FGE que por sus funciones conozcan de hechos que impliquen riesgo en la
integridad personal de las mujeres y nifias victimas de violencia.

Cabe senalar, que de enero al 28 de junio de 2019 se emitieron 3,260 medidas de proteccién, lo
cual representa que se duplicé el nimero de medidas dictadas, respecto al mismo periodo del
ano 2018.

Grafica 9. Comparativo de érdenes de proteccidén entre los periodos enero-junio de 2018 y 2019.

Ordenes de proteccidn a favor de mujeres y nifias
victimas de violencia

3260

1455

Enero a junio 2018 Enero a junio 2019
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V. Fortalecer la emision, seguimiento, evaluacion de riesgo y registro de medidas de
prevencion y drdenes de proteccion involucrando a los cuerpos de policia de proximidad,
fiscalia, centro de justicia y poder judicial (sic.), a partir de la coordinacién institucional.

Se hanrealizado reuniones con los representantes de las areas de prevencién de delito y atencién
a victimas de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y de las Secretarias de Seguridad
Publica de los municipios de San Andrés Cholula, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula,
Cuautlancingo, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tehuacan, Tecamachalco, Tepanco de Lépez,
San Gabriel Chilac San Salvador El Seco, Santiago Miahutlan, Tlacotepec, Acatzingo, Palmar De
Bravo, Chalchicomula de Sesma (Ciudad Serdan) y Teziutlan. En dichas mesas la FGE planteé la
necesidad de realizar acciones coordinadas para:

a) Trabajar en el Manual para la Evaluacién de Riesgo y Registro de Ordenes
de Proteccién y monitorear su correcta implementacién, considerando
particularidades de los municipios urbanos, rurales y que cuentan con personas

de naturaleza indigena

b) Definir la participacién de los cuerpos de policia de proximidad de los
municipios que firman el presente convenio

C) Establecer las bases para el registro, ejecucién y seguimiento de érdenes
de proteccién, considerando el municipio en donde se ubique la mujer o nifia

victima de violencia

Lo anterior se realizard a través de la firma
de un convenio de colaboracién que se esta
gestionando entre los municipiosyla FGE, en el
que se pretende incluir a los 50 municipios con
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.

6ta. Mesa de Seguridad a favor de las mujeres Region
Angelépolis

VI. Monitorear, a través de la coordinacion
estatal del niimero 911, el comportamiento
de los hechos de violencia reportados
por mujeres y nifas, prioritariamente en
los municipios sefalados en la presente
resolucion. En este sentido, dicha
coordinacion deberd remitir un informe
periédico a los municipios y sistema estatal
respecto de las llamadas recibidas.

La Secretaria de Seguridad Publica establecié
como accion emitir informes especificos de los
hechos de violencia reportados por mujeres
y nifas, prioritariamente en los municipios
sefalados con la DAVG, a través del BEDAM.
Al respecto, el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C5) hizo llegar a
los 50 municipios que cuentan con DAVG un
informe sobre los hechos de violencia de cada
municipio en particular, el cual se encuentra
desglosado por comportamiento mensual, dia
de la semana, hora del dia, colonia y modalidad
de la violencia.
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VII. Fortalecer y crear médulos de atencién inmediata para mujeres en situacion de violencia
en la entidad federativa. Su funcionamiento deberd contemplar asistencia multidisciplinaria
(abogadas, psicélogas, médicas, trabajadoras sociales y elementos de seguridad) y el
respectivo protocolo de actuacion de las y los servidores ptiblicos encargados de brindar los
servicios correspondientes.

En el 2017, el Instituto Poblano de las Mujeres cred la Coordinacién Especializada para prevenir
la violencia contra las mujeres y niflas con el objetivo de establecer acciones, estrategias y
politicas publicas para prevenir, atender, sancionary erradicar la violencia contra mujeres y nifias,
garantizando asi una vida libre de violencia, favoreciendo su desarrollo integral y su bienestar de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién. Dentro de sus atribuciones esta la de
vigilar y fortalecer el correcto funcionamiento de los servicios especializados en trabajo social,
psicologia y juridico para la atencion de las mujeres que hayan vivido situaciones de violencia.

La Coordinacidn Especializada cuenta con diversos centros de atencién como son:

Oficinas Centrales Casa de Servicios y Atencién a las Mujeres
Refugio Unidades de Atencién a las Mujeres
Telmujer Centro de Empoderamiento Infantil
Unidades Mdviles Unidades Regionales

En el afio 2017, en las unidades de atencién de oficinas centrales, Casa de Servicios y Atencion a
las Mujeres, Telmujer, Refugio, Centro de Justicia para las Mujeres Puebla y Tehuacan, ANTHUS,
las Unidades Regionales ubicadas en los municipios de Cuetzalan y Xicotepec, se proporcionaron
un total de 11,178 atenciones; en 2018 12,340 atenciones; y de enero a junio de 2019, 9,609
atenciones.
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IoNn, por area.

Tabla 2. Desglose de atenciones en los centros de atenc

TRABAJO SOCIAL JURIDICO PSICOLOGIA SUBTOTAL TOTAL

CENTROS DE ATENCION 1a. Vez Subsecuente 1a. Vez Subsecuente 1a. Vez Subsecuente 1a. Vez Subsecuente GENERAL
Anthus 0 0 0 0 1 108 1 108 109
Casa de Servicios 304 438 57 14 25 113 386 565 951
Centro de Justicia Puebla 38 49 68 2 17 66 123 117 240
Centro de Justicia Tehuacan 0 0 140 8 37 80 177 88 265
Oficinas Centrales 609 354 332 36 121 187 1,062 577 1,639
Refugio 21 354 0 68 0 99 21 521 542
Telmujer 0 0 1,974 0 1,197 0 3,171 0 3,171
UAM Amozoc 36 65 13 9 25 54 74 128 202
UAM Atlixco 80 108 53 37 55 59 188 204 392
UAM San Gregorio Atzompa 85 84 64 41 68 52 217 177 394
UAM Calpan 26 30 17 7 26 15 69 52 121
UAM Chignahuapan 12 8 12 8 0 0 24 16 40
UAM Chilchotla 16 43 12 8 14 37 42 88 130
UAM Huejotzingo 30 54 28 29 21 3 79 114 193
UAM Tepanco de Lopez 43 105 30 39 40 76 113 220 333
UAM Tepeaca 45 149 28 34 3 113 104 296 400
UAM Zaragoza 27 55 11 13 17 44 55 112 167
UAM Tepatlaxco de Hidalgo 28 46 29 32 21 33 78 111 189
UAM Yehualtepec 30 56 1 1 4 1 35 58 93
UAM Libres 16 0 9 0 13 0 38 0 38
SUBTOTAL POR TIPO DE 1,446 1,998 2,878 386 1,733 1,168 6,057 3,552 9,609
FRECUENCIA
SUBTOTAL POR AREAS 3,444 3,264 2,901 9,609
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En esta medida el Sistema Estatal DIF reporta
que cuenta con 25 Clinicas de Atencién
y Prevencién del Maltrato, ubicadas en
diferentes municipios, en donde se brindan
servicios médicos, psicoldgicos, juridicos, de
trabajo social y de prevencién a la violencia.
De los 25 municipios en donde se ubican las
clinicas, 17 estan considerados dentro de
la Alerta de Violencia de Género. En estos
espacios se han atendido a 7,147 mujeres con
distintos servicios y se han otorgado platicas
de prevencién al maltrato a 4,488 mujeres.

La Secretaria de Competitividad, Trabajo
y Desarrollo Econdémico (SECOTRADE)
implementd tres acciones especificas: 1.
Promover la contratacién de mujeres que han
vivido violencia a través de las empresas que
ofrecen vacantes a este sector, con la finalidad
de promover el empoderamiento econémico
de las mujeres. 2. Instalar médulos de bolsa
de trabajo dirigidas a mujeres en situaciéon
de violencia, en los espacios institucionales
que brinden atencién a este sector. 3. Prevenir
la violencia comunitaria en los principales
centros comerciales de la entidad, realizando
unalabordesensibilizaciénconlosempresarios,
informando la necesidad de contar con mas
puestos de trabajo para mujeres, poniendo
énfasis en aquellas que han sido violentadas,
para lograr su empoderamiento y que se
rompan los circulos de violencia a las que son
expuestas, ofreciéndoles asi una herramienta
importante de superacion.

El 26 de junio, con la presencia de 11
presidentes de cdmaras empresariales entre
las que se encontraban: CCE, COPARMEX,
CANACINTRA, CANACO, CANACOPE, CEAGRO,
CIRT, CANIRAC, CANAIVE, CEPAC, CEMIC (los
cuales representan mas de 27 mil empresas), la
Asociacion de Centros Comerciales de Puebla
(que integra mas de 64 centros comerciales
y 5 mil locales), asi como la Red Mexicana
de Franquicias y sus 185 representantes y
mas de 4 mil 500 unidades de negocios; se
firmé el convenio “Promocion del Empleo
y Prevenciéon de la Violencia contra las
Mujeres”, el cual formaliza la vinculacién de

las empresas a puestos de trabajo a mujeres.
Este evento tuvo como testigos de honor a la
Diputada Presidenta de la Comisién de Género
del Congreso del Estado y al Secretario General
de Gobierno.
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FIRMA DE CONVENIO LA ¥
PROMOCION DEL EMPLEO Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

JUNIO 2019

La SECOTRADE coadyuvé como enlace
entre los empresarios y el IPM para ofrecer
capacitaciéon al personal que labora en los
principales centros comerciales de la entidad
ubicados en los municipios de Puebla, San
Andrés Cholula, Coronango, Cuautlancingo
y Atlixco y firmar un convenio que establece
que el IPM dard capacitacién al personal
de los comercios, sensibilizandolos sobre
los diferentes tipos de violencia contra las
mujeres, ademas de orientarlos en las acciones
a tomar al momento que una mujer se acerque
y solicite ayuda. En este evento dio inicio la
campana #NoEstdsSola.

La SECOTRADE, a través de los servicios de
vinculaciéon laboral que opera el Servicio
Nacional de Empleo Puebla, firmé el 5 de julio
de 2019, dos convenios de colaboracién con el
IPMy la FGE.

Convenio con el IPM: la SECOTRADE, a través
del Servicio Nacional de Empleo Puebla, instald
un moédulo de bolsa de trabajo para ofrecer
servicios de vinculacién laboral a las mujeres
que asisten al Instituto Poblano de las Mujeres.
De este modo tienen una oportunidad de
vincularse a un empleo formal.



Convenio con la FGE: |la SECOTRADE, a través
del Servicio Nacional de Empleo Puebla,
ofrecera servicios de vinculacién laboral
para todas aquellas mujeres que hayan sido
victimas de violencia. A través de los Centros
de Atencidén de Justicia para las Mujeres (los
cuales dependen de la Fiscalia del Estado), se
canalizardnalmddulodeatenciénespecializada
que se tendra en el municipio de Puebla, en el
Centro Integral de Servicios de San Javier. Ahi
las solicitantes realizaran una serie de pruebas
en el Centro de Evaluacidén de Habilidades
Valpar, lo cual permitira que la vinculacién a las
empresas sea mas efectiva. Para las mujeres
interesadas en vincularse laboralmente y que
sean atendidas en el Centro de Atencién de
Justicia para las Mujeres de Tehuacan serdn
canalizadas a la Unidad Regional del Servicio
Nacional de Empleo Puebla en el CIS Tehuacan.

El SEDIF reporta que, a través de los Centros
de Capacitacién y Desarrollo (CECADE), se
busca brindar oportunidades de desarrollo a
la poblacién y a las comunidades otorgando
capacitaciones de impacto que proporcionen
herramientas necesarias para la integracion
y vinculacion al sector productivo. Existen
183 CECADES en 118 municipios del Estado.
35 municipios de los 50 con DAVG, cuentan
con un CECADE. En estos Centros de
Capacitacién y Desarrollo, se han atendido a
31,132 mujeres en estado de vulnerabilidad
a través de capacitacion y talleres. De manera
complementaria el Sistema Estatal DIF ha
llevado a cabo 256 supervisiones a las y los
coordinadores de los diferentes CECADES.

Viil.Crearyfortaleceragrupacionesestatales
Yy municipales especializadas en seguridad
publica, asi como cédulas municipales de
reaccion inmediata. Estas agrupaciones
deberdn integrarse multidisciplinariamente
y actuar coordinadamente entre ellas, su
personal deberd estar capacitado para llevar
a cabo sus funciones con perspectiva de
género y derechos humanos de las mujeres.

La Secretaria de Seguridad Publica fortalecié
la Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME PARCIAL

“UDAIM” la cual actualmente se encuentra
integrada por 16 personas: 8 elementos
operativos, 3 despachadores (radio -
operadores), 2 asistentes de apoyo integral
(CIM)y 3 personas con actividades de gabinete,
ademas de la incorporacién de 3 patrullas.

A fin de robustecer las actividades que
realiza la Unidad de Atencién Inmediata a las
Mujeres “UDAIM”, se solicité la creacidn de una
unidad administrativa denominada “Direccién
Especializada en Atencién a la Violencia
contra las Mujeres” la cual tendrd dentro
de sus funciones la prevenciéon, atencién y
canalizacion de mujeres, nifias y nifos que vivan
en situacion de violencia. Al mismo tiempo se
logré la creacién del “Protocolo de Actuacion
para la Atencién de Mujeres en Situacion de
Violencia” para su implementacién en todas
las corporaciones policiales de la entidad, el
cual prioriza la implementacién de normas
oficialesyla proteccionintegral de los derechos
humanos de las victimas directas e indirectas.

En coordinacion con el Instituto de
Administraciéon Publica (IAP) se gestionaron
las capacitaciones denominadas Perspectiva
de género como “Estrategia Transversal en
la Administracién Publica” y “Hacia una Vida
Libre de Violencia”, dirigida a personal con
perfil operativo y de primer contacto en la
atencién a mujeres en situacion de violencia.
El resultado fue 159 personas capacitadas
de 11 municipios: Atlixco, Coronango,
Chignahuapan, Huauchinango, Huejotzingo,
Libres, Tecamachalco, Izicar de Matamoros,
Puebla, San Pedro Cholula y Santa Clara
Ocoyucan.

Durante el periodo de enero a junio del 2019 se

realizaron 218 atenciones y canalizaciones y se
dio seguimiento a 13 medidas de proteccidn.
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Tabla 3. Atenciones brindadas por mes sobre violencia contra las mujeres.

Atenciones
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Total
10 12 7 28 59 59 43 218

Se participé en 7 actividades de proximidad
social como “Ferias de Prevencién”, “Jornada
de Prevencion”, “Jornadas Mujeres con
Valor” y “ler Foro Juvenil”, impactando a
1 mil 307 personas en los municipios de
Altepexi, Chinconcuautla, Puebla, San Martin
Texmelucan, Tehuacan y Zaragoza. Durante la
“Feria Puebla 2019” se instalé un stand el cual
registré un total de 12 mil 644 visitantes. En
todas estas actividades se brindé informacién
sobre las funciones que realiza la “UDAIM” asi
como la Linea Interinstitucional.

Se pusieron en marcha los talleres “Amate a
ti mismo”, “Escuela para padres” y “El valor
de ser mujer”, impartiendo un total de 13
talleres, que impactaron a 652 asistentes en
los municipios de Atlixco, San Andrés Cholula,
Puebla y Tochimilco.

Se dio continuidad a las “Mesas de Seguridad
en Favor de las Mujeres” integrando a los
50 municipios con DAVG sesionando en 6
ocasiones, con el propésito de dar seguimiento
a las acciones de capacitacién a los cuerpos de
seguridad publica municipales, mejorando el
vinculo entre autoridades de los dos niveles de
gobierno.

En conjunto con la Coordinacién General de
Comunicacién Social y Agenda Digital, se
realizé una campana de difusién de la Unidad
de Atencidon Inmediata a las Mujeres “UDAIM”
en redes sociales, con el propdsito de informar
a la ciudadania respecto a la atencién de la
violencia en sus diversos tipos y modalidades
a través de un trabajo integral, especializado y
complementario.

Participacion en 4 sesiones del Comité
Interinstitucional de los Centros de Justicia
para las Mujeres con el propdsito de sumar
esfuerzos que permitan eliminar contextos de
violencia social contra las mujeres prestando
atencion integral.

En coordinacion con el Consejo Estatal
de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y el Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo (C5)
en mayo de 2019 se realizé la actualizacion
de la “App Mujer Segura Puebla” misma que
a la fecha cuenta con mas de 500 descargas,
de acuerdo a la informacién de la tienda
PlayStore. Este aplicativo se encuentra en
constante mantenimiento y en un permanente
ejercicio de retroalimentacion.

El 15 de julio se realizé la activacion de la
campana de difusiéon de esta aplicaciéon en
medios digitales como Facebook y Twitter.
Ademas se contdé con un espacio de radio en el
programa “Alerta en la Ciudad” para fomentar
entre la sociedad el uso de la aplicacién.

IX. Diseiiar eimplementar un modelo tinico de
atencion integral para las mujeres victimas
de violencia, con perspectiva de género
y enfoque de derechos humanos de las
mujeres. Dicho modelo habrd de establecerla
actuacion de cada una de las instancias que
proporcionan servicios a mujeres victimas
de violencia y asegurar que esta se realice
con debida diligencia en coordinacion con
las dependencias estatales y municipales.

El Instituto Poblano de las Mujeres presenté
el modelo denominado “Modelo de atencién
integral en situaciones de violencia contra las
mujeres, sus hijas e hijos”, el cual desarrolla
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detalladamente la actuaciéon del personal de las areas de atencién (psicologia, abogada,
trabajadora social) que atiende a mujeres en situaciéon de violencia, y alude a los protocolos,
modelos y/o ruta de atencidn, asi como a los directorios de las siguientes dependencias:

Modelo y/o Protocolo

Dependencia

Modelo de atencién integral en situaciones de

violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos

Instituto Poblano de las Mujeres
(IPM)

Protocolo de investigacién del delito de feminicidio

para el estado libre y soberano de Puebla

Fiscalfa General del Estado de
Puebla (FGE)

Protocolo de atencién a las mujeres victimas de

violencia

Fiscalia General del Estado de
Puebla (FGE)

Modelo integrado para la prevencién y atencién de

la violencia familiar y sexual (manual de operacién)

Secretarfa de Salud (SSA)

Modelo de atencidn en los centros de justicia para

las mujeres del estado

Centro de Justicia para las
Mujeres (CIM)

Protocolo de actuacién para la atencién de mujeres

en situacion de violencia

Secretaria de Seguridad Publica
(SSP)

Manual de procedimientos
Departamento de clinicas de prevencién y atencién

del maltrato

Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF)

Ruta de atencidn para las mujeres victimas de
violencia

Defensoria Publica

El “Modelo de atencidn integral en situaciones de violencia contra las mujeres, sus hijas e
hijos”, establece los principios de atencién y actuacién del personal adscrito a la Coordinacidn
Especializada para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias, marco tedrico, juridico
y conceptual, asi como la metodologia, perfil, funciones e implementacién de cada area de
atencién.

A su vez, este modelo considerd en la estructura del documento un apartado donde se remite
a los protocolos, modelos y directorios de otras dependencias que cuentan con personal que
atienden a mujeres en situacion de violencia: FGE, SSEP, CJM, SSP, SEDIF y Defensoria Publica;
con la finalidad de dar a conocer las rutas de actuacion de éstas.

El pasado 18 de julio, se impartié una capacitacion referente al Modelo de atencién integral
en situaciones de violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos a funcionarias y funcionarios
publicos, quienes ejercen el puesto de trabajo social. El personal que acudié esta adscrito al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria de Salud del Estado de Puebla e Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP). La asistencia fue de 58 mujeres y 1 hombre, procedentes de los municipios de
Tepexi de Rodriguez, Zacatlan, San Pedro Cholula, Tehuacan, Tecomatlan, Tepeaca, Chiautla de
Tapia, Huauchinango, Huejotzingo, San Salvador el Seco, Acajete y Puebla.
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El IPM capacité a 6 dependencias del estado de Puebla durante el periodo de enero a marzo en
relacion a los modelos de atencidn operantes en sus centros de atencién.

1. Fiscalla General del 16/01/2019 Modelo de atencién clinica de
Estado de Puebla empoderamiento infantil
2. Centro de Justicia 18/01/2019 Modelo de atencién clinica de
Alternativa empoderamiento infantil
3. Subdireccién de 21/02/2019 Modelo de atencién integral en
Fortalecimiento y casos de violencia contra las
Vinculacién Regional mujeres
4. Instituto Municipal de 11/03/2019 Modelo de atencién integral en
las Mujeres casos de violencia contra las
mujeres
5. Refugio DIF Municipal 15/03/2019 Modelo homologado de atencién de
refugio
6. Sistema Estatal para el 25/03/2019 Modelo de atencién integral en
Desarrollo Integral de casos de violencia contra las
la Familia Puebla mujeres

X. Crear y fortalecer albergues, casas de
medio camino y refugios para mujeres
victimas de violencia, sus hijas e hijos
garantizando su cobertura y enfoque
diferencial y especializado.

Con la finalidad de garantizar a las mujeres,
sus hijas e hijos en situacion de violencia,
seguridad, proteccion y el ejercicio pleno de
sus derechos humanos, el Instituto Poblano
de las Mujeres, integrado entre otras por la
Coordinacién Especializada para Prevenir la
Violencia contra las Mujeres y Nifas, cuenta
con un refugio para mujeres, asi como para sus
hijas e hijos, en situacién de violencia extrema.

Elrefugioprestasusservicioslas24horasdeldia,
los 365 dias del aio; es un espacio confidencial,
seguro, temporal y gratuito que proporciona
servicio de hospedaje, alimentacion, vestido,
calzado; atencién integral especializada de
trabajo social, juridica, psicologia, psicologia
infantil, médica, enfermeria, educativay ludica,

desde la perspectiva de género y defensa de
los derechos humanos, a efecto de facilitar
herramientas que fortalezcan la seguridad
personal de las mujeres, sus hijas e hijos y
contribuyan al desarrollo de habilidades,
destrezas y capacidades para que las mujeres
tomen decisiones asertivas en el proceso
personal y familiar para construir una vida libre
de violencia.

En ese sentido, en el primer semestre del afio
2019, se modificd el “Modelo de atencidn
integral en refugio para mujeres, sus hijas
e hijos en situacion de violencia”, como
resultado de una construccidon colectiva
basada en las experiencias acumuladas de las
profesionistas adscritas al refugio, un andlisis
de las necesidades de las mujeres y tomando
en consideracién el modelo del Instituto
Nacional de las Mujeres, el cual estandariza las
condiciones basicas en que deben funcionar
los refugios.



A través de este documento se establecieron

lineamientos claros para orientar a
las profesionistas del refugio del IPM,
sobre aspectos tedricos elementales y

particularmente estandarizar los servicios y
atencionintegral a las mujeres, sus hijas e hijos.

El 5 de julio, a través de un taller, se compartié
y socializé dicho modelo de atencién, asi
como el manual de operaciéon del personal
adscrito al refugio, con personal del Sistema
Municipal DIF de Puebla, el Instituto Municipal
de la Mujer del Ayuntamiento de Tlaxcala, el
Centro de Atencidn de Mujeres Tlaxcaltecas en
Sororidad A.C. y la Fundacién de Servicio Social
de Apizaco A.C, los cuales cuentan con refugios
para mujeres, sus hijas e hijos en situacién
de violencia, con la finalidad de intercambiar
experiencias, fortalecer los servicios de

atencion integral y hacer efectivo el derecho
fundamental de las mujeres a vivir una vida
libre de violencia. Se conté con un total de 9
asistentes, principalmente personal directivo.
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Xl. Asegurar y verificar que los subsidios,
fondos y programas federales que
contribuyen a la prevencién, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres sean ejercidos y distribuidos
con estricto apego a las necesidades
identificadas en la materia.

La Coordinacién Estatal de Transparencia y
Gobierno Abierto, la Secretaria de Finanzas y
Administracidny la Secretaria de la Contraloria
generaron una estrategia para transparentar
de manera proactiva la informacién derivada
de las acciones institucionales para atender la
DAVGM, através dela creacién de un micrositio
web “Puebla Alerta por las Mujeres”, donde la
ciudadania pueda observar y dar seguimiento
a las acciones realizadas por las diferentes
dependencias y subcomités establecidos en la
DAVG. El micrositio recaba informacién de 14
instituciones de gobierno.

A su vez este sitio tiene la funcion de
proporcionar nimeros de ayuda, y contacto
con las dependencias responsables para
mujeres que vivan algun tipo de violencia.

Por transparencia proactiva entendemos
el conjunto de actividades que promueven
la identificacidon, generacion, publicacidon
y difusion de informacién adicional o
complementaria a la establecida con caracter
obligatorio por la Ley, lo que supone un
beneficio para la ciudadania, al poder acceder
a informacién socialmente util sin tener
que recurrir a las solicitudes de acceso a la
informacion.

Si vives violencia,
podemos ayudarte
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Ademds de cumplir con la medida Xl de
Seguridaddela DAVGM, se buscatransparentar
las acciones de gobierno y el ejercicio de los
recursos publicos como una prioridad en
la atencién de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres (DAVG).

Este sitio unifica todas las acciones de las
dependencias del equipo multidisciplinario
que conforma el Gobierno del Estado de
Puebla y publica la informacién relacionada
con la DAVG, incluyendo:

o Losteléfonosdecontactoydeemergencia
para mujeres que viven violencia.

« ElPlan de Accién descargable.

o Las45 medidas de prevencion, seguridad
y justicia.

e Los avances y productos finales de cada
una de las 148 acciones del Plan de
Accién, cargados por cada una de las
instituciones responsables.

e Los ocho subcomités integrados para
atender la DAVGM.

« Un apartado de transparencia proactiva,
con informaciéon adicional sobre Ia
alerta, las acciones institucionales,
el seguimiento al gasto de la alerta,
estadisticas, mapas, datos abiertos,
mecanismos de participacion ciudadana
e informacidn de interés publico.

« Un apartado de transparencia reactiva,
queincluyelasrespuestasalassolicitudes
de informacién que las y los ciudadanos
han presentado al Gobierno del Estado
sobre la DAVG.

En la parte especifica de seguimiento del
gasto, se tomd el modelo desarrollado por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales (INAI), el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO) y la organizacién
Global Integrity, documentado en la Guia para
el Ejercicio de Follow the Money en los Estados
y otros documentos.

El “Seguimiento al gasto de la alerta” busca
garantizar que el ejercicio de los recursos

publicos destinados a la alerta no solo sea
transparente, sino comprensible para las
personas y que forme parte de un proceso de
rendicién de cuentas.

Para realizar este seguimiento se ha tomado el
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF), cuya
informacion serd abierta en tres ejes:

1. El contexto: es un apartado de
informacién que contiene la explicacién
del programa, sus reglas de operacidn
y demas informaciéon necesaria para
comprender el funcionamiento del
PAIMEF.

2. Los avances y resultados: infografias,
graficas, informes, entre otros, para
que la ciudadania conozca los avances y
resultados del ejercicio de los recursos
del PAIMEF.

3. Los datos: contiene la informacion que
sustenta los documentos de los demas
apartados, en formatos abiertos, para
su libre uso y reutilizacién por parte de la
ciudadania.

La Secretaria de la Contraloria reporta la
conformacion de Comités de Contraloria
Social de ocho programas de desarrollo social
destinados a las acciones de prevencidn,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, correspondientes al
ejercicio fiscal 2019; asi como también, un
mecanismo de vigilancia y monitoreo de las
cuarenta y cinco acciones, con un enfoque de
acompanamiento, coordinacién y busqueda
de soluciones ante situaciones adversas que
inhiben su cumplimiento y que van mas alla de
la aplicacién de medidas sancionatorias.
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Los 8 programas de desarrollo social son los siguientes:

No.

Dependencia

Programa

1

Consejo  Estatal de
Coordinacidn del Sistema
Nacional de Seguridad
Pdblica

Foro de prevenciéon social de la violencia y la
delincuencia, tema violencia de género y derechos
de la mujer.

Campafia de prevencién de violencia contra
mujeres (julio a diciembre 2019)

Foros regionales de prevencién de violencia contra
mujeres (julio a diciembre 2019)

Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Atencién al maltrato.
Centro de Capacitacién y Desarrollo

Instituto Poblano de las
Mujeres

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas (PAIMEF)

Programa para la prevencién y atencién de la
violencia contra las mujeres en el estado de Puebla.

Instituto Poblano de

Asistencia al Migrante

Programa de empoderamiento a mujeres
migrantes y jefas de familia derivadas de la
migracién. (PROEMPO)

La Secretaria de la Contraloria solicité informacién especifica sobre los 8 programas:

INFORME PARCIAL

Tipo

Monto

(Federal o Estatal)

programa.
Municipios del Estado de
Puebla beneficiados por el
programa.
Padréon de beneficiarios

por programa.

de Programa

asignado  por

Comités de Contraloria Social conformados, incluyendo
documentacién que ampare dicha conformacion:
Acta Constitutiva

Solicitud de registro

Constancia de registro

Base de datos

Cédulas de vigilancia levantadas por los Comités de

Contraloria Social conformados.

La Direcciéon de Contraloria Social integré una base de datos con la informacién requerida y
conformé un Programa de Trabajo que comprende un periodo de implementacién de agosto
a diciembre de 2019. Las actividades principales son relativas al proceso de capacitacion y
asesoria en materia de contraloria social, tanto para las y los servidores publicos como paralasy
los beneficiarios; apoyo y coadyuvancia en la integracién de los comités y vigilancia de la entrega
de apoyos. La expectativa prevé la conformacidn de los comités al término de la Ultima semana
de septiembre.






MEDIDAS
DE JUSTICIAY REPARACION
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I. Establecer las medidas necesarias para
garantizar el derecho de acceso a la justiciay
que se investiguen y resuelvan con la debida
diligencia y exhaustividad los casos de
violencia contra las mujeres, principalmente
los de feminicidio, desaparicion y trata
de mujeres y niias, eliminando cualquier
conducta o prdctica de re victimizacion, libre
de estereotipos y prejuicios de conformidad
con el articulo 26, fracciéon I de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

La Fiscalia General del Estado firmé un
convenio de colaboracion interinstitucional
para la capacitacidon y profesionalizaciéon de
servidores publicos en materia de acceso a la
justicia para las mujeres, con lo cual se sumé a
la capacitacion en linea que disefié el Instituto
Poblano de las Mujeres para crear conciencia
de los estereotipos y prejuicios de los que se
deben despojar las y los servidores publicos.

OLABORACION INTERIN

Participacién en Convenio de Colaboracién con el Instituto
Poblano de la Mujer firmado el 11 de junio de 2019

El 26 de junio se celebré un Convenio de
Coordinacién para la Atencion Especializada
en caso de Muertes Violentas de Mujeres con
el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla, con la finalidad de identificar y operar
las diligencias de forma que otorguen mayor
certeza técnica y juridica a los informes vy
dictdmenes periciales (con perspectiva de
género), a través de diversas herramientas
tecnolégicas como celulares y aplicaciones de
comunicacion.

i LED

Junio 26, 2019, firma de Convenio de Colaboracion entre la
FGE y el HTSJ.

El 5 de julio se firmd con la Secretaria de
Competitividad,TrabajoyDesarrolloEconémico
un convenio para vincular laboralmente a
las mujeres victimas de violencia a través del
Sistema Integral de Informacién del Servicio
Nacional de Empleo.

La FGE elaboré su Plan Anual de Trabajo e
incluyd acciones para el acercamiento de sus
operadores especializados de investigacion
y persecucion de delitos a través de Ia
conformacién de grupos que se desplazaran
a distintas circunscripciones, conforme lo
requieraelservicio, previo estudio delosindices
y fendmenos delictivos de los que se trate, en
los que seran considerados los 50 municipios
con DAVG. Esta conformacion de grupos de
investigaciony persecucion especializados y su
desplazamiento hacia el interior del estado, es
una disposicion que se agregé al Reglamento
de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del
Estado, préoximo a publicarse.

Se dispuso la creacion de Unidades de
Contexto en cada fiscalia de las que integran
a la institucién, con el objetivo de que sean
identificadas las variables que aumentan el
indice delictivo, ya sea por delito o por region
en la que se realiza el analisis, lo anterior para
poder generar politicas publicas eficaces en
materia de prevencion.



El Poder Judicial del Estado reportd avances
en el fortalecimiento del trabajo del Servicio
Médico Forense (SEMEFO). Esta institucion
brinda atencién avictimas de violencia sexual lo
que implica fortalecer con recursos materiales
ydeinfraestructura alos consultorios médicos.

El estado de Puebla cuenta con un SEMEFO
en la capital y 17 al interior, divididos por
distritos judiciales; de acuerdo al diagnéstico
realizado para determinar las necesidades de
los consultorios médicos, se documenté lo
siguiente de los 17 SEMEFOS:

Los municipios de Acatlan de Osorio, Atlixco,
Ciudad Serdan, Huauchinango, Izucar de
Matamoros, Tecamachalco, Tehuacdn vy
Zacatlan, cumplen con lo establecido por la
NOM-005-SS5A3-2016.

Los municipios de Chignahuapan, Libres
Oriental, Tepeaca, Teziutlan, Xicotepec de
Judrez y Zacapoaxtla, no cuentan con espacio
destinado para consultorio y el equipo es
limitado.

Los municipios de Tlatlauquitepec y Tepexi de
Rodriguez, no cuentan con un espacio privado,
ya que comparten con el Ministerio Publico y
tienen equipo limitado.

El Poder Judicial realiza trabajo coordinado
con las presidencias municipales con el objeto
de destinar el espacio fisico idéneo.

El Poder Judicial equipard cada uno de los
consultorios con un valor aproximado de
$50,000.00. Actualmente se estd en el proceso
de coordinar acciones con los municipios para
que a partir del mes de agosto inicie la etapa
de equipamiento médico.
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Como otra medida para fortalecer los procesos
ejecutados por el personal que integra el
SEMEFO, desde el 2018 se inicid con los
trabajos y acciones encaminadas a lograr la
Certificacién ISO/IEC/17020, la cual es un
proceso internacionalmente reconocido, que
tiene por objeto evaluar a una organizacion a
fin de comprobar que tiene capacidad técnica
y humana para garantizar, eficientar y mejorar
las necropsias médico legales. En este sentido,
dando continuidad a cada uno de los requisitos
que exige la Acreditacion ISO/IEC 17020, el
SEMEFO de la capital poblana se encuentra en
la etapa de validacion del Reglamento Interno
del SEMEFO, asi como de cada uno de los
manuales de procedimientos que tendran que
ser aprobados en Sesién Ordinaria del Consejo
de la Judicatura en el mes de agosto.

Con estas acciones, el SEMEFO convierte a
Puebla en el cuarto estado de la Republica en
alcanzar los estdndares técnicos y cientificos
acordes al Sistema Penal Acusatorio.

=% ==
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El Poder Judicial del Estado de Puebla, a través
de la Unidad de Derechos Humanos y Género,
coordind con la Secretaria de Salud del Estado
de Puebla la imparticion de un taller formativo
correspondiente a la aplicacion de la “Norma
Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencién”, realizado el
31 de mayo en las instalaciones del Centro de
Justicia Penal de Puebla.

El objetivo fue fortalecer las capacidades vy
la sensibilizacién del personal que integra
el SEMEFO involucrados en la deteccidn,
atencion oportuna de la violencia familiar
y de género, con especial énfasis en la
atencion de la violencia sexual, los aspectos
operativos, interculturales y acciones legales
correspondientes acorde a lo establecido
en la NOM-046. Participaron 3 mujeres
y 26 hombres que se desempefian como
médicas y médicos legistas, antropdlogos,
criminalistas, crimindlogos y psicélogos, de los
municipios de Puebla, Cuautlancingo, Acatlan,
Atlixco, Chignahuapan, Ciudad Serdan,
Izdcar de Matamoros, Huauchinango, Libres,
Tecamachalco, Tehuacdn, Teziutlan, Tepeaca,
Xicotepec, Zacapoaxtla y Oriental.

El Poder Judicial realizé el pasado 26 de
junio, la firma del “Convenio de Coordinacién
para la atencion especializada en casos de
muertes violentas de mujeres”, con la Fiscalia
General del Estado para agilizar el desarrollo
de las investigaciones en los casos de muertes
violentas de mujeres y brindar una atencion
especializada de las diligencias que asi lo

requieran, asi como garantizar mayor certeza
técnica y juridica a los dictamenes que se
emitan al respecto.

Para ello, el Poder Judicial pone a disposicién
de la FGE seis lineas de comunicacidn directa
con el personal del SEMEFO, a fin de coordinar
el acompanamiento de una o un médico legista
a las diligencias de levantamiento de cadaver
que realicen los y las Agentes de Investigacion
Ministerial. Cada linea telefénica fue asignada
por regién judicial, divididas de la siguiente
manera:

1. Regidn Judicial Sur: Acatldn, Chiautla y
Matamoros, con sede en este Ultimo;

2. Region Judicial Norte: Xicotepec de
Judrez, Zacatlan, Alatriste, Tetela y
Huauchinango, con sede en este ultimo;

3. Regidn Judicial Oriente: Tlatlauquitepec,
Zacapoaxtla, San Juan de los Llanos,
Chalchicomula y Teziutldn, con sede en
este Ultimo;

4. Region Judicial Sur-Oriente:
Tecamachalco, Tepexi y Thuacdn, con
sede en este ultimo;

5. Regidn Judicial Centro-Poniente:
Huejotzingo, Atlixco y Cholula, con sede
en este ultimo;

6. Region Judicial Centro: Tepeaca, Tecali y
Puebla, con sede en este ultimo.

Elequipotelefénicotendrd uso exclusivo parala
atencion y documentacién de asuntos oficiales
e intercambio de informacién, asegurando la
confidencialidad respecto a la informacién.
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Il. Definir los mecanismos de supervision y sancién a servidoras y servidores ptiblicos que
actien en violacién del orden juridico aplicable en materia de violencia de género.

La Secretaria de la Contraloria propuso supervisar, a través del Plan de Accién y del tablero de
control de la DAVG, a las y los servidores publicos en el cumplimiento del orden juridico aplicable
en la prevencién y atencidn de la violencia contra las mujeres.

Se realizé el nombramiento del personal a cargo de la operacién y enlace con las dependencias
ejecutoras y coordinadoras del Plan de Accidn. Una vez que se contara con la autorizacién y uso
de clave de acceso al tablero, la labor de vigilancia consistiria en lo siguiente:

Revisar el Plan de Accién
de manera integral

Integrar una base de
datos con fechas de
terminacion para
establecer el programa
de seguimiento

Integrar el informe de
seguimiento para

exponerlo en las mesas
de trabajo

Identificar avances y
operar internamente ante
cualquier alerta
preventiva o correctiva
consecuentemente (OIC)

El procedimiento de monitoreo y seguimiento incorporé una simbologia para una facil
identificacion del avance y/o implementacién de medidas coadyuvantes o sancionatorias. La
simbologia es la siguiente:

Simbolo Mensaje Observacién

v Cumplida Accién terminada en tiempo y forma.

En tiempo Accidn iniciada y en tiempo para concluir.

Programada » L o
(D , Accidn no iniciada y a punto de iniciar.
en tiempo
® Exhorto Accién no concluida en tiempo.
» Accién no concluida en tiempo y canalizada al OIC después de
A Sancion
dos exhortos.
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El esquema de trabajo incorporé un seguimiento via telefénica con cada una de las personas
enlaces de las dependencias encargadas de operar y atender el Plan de Accién. Por tanto, se
integré un directorio telefénicoy un programa de llamadas en las que la/el enlace de la Contraloria
informa el estatus en el que se encuentran sus proyectos o acciones.

El Coordinador General del Sistema solicité la incorporacién de mesas de trabajo semanales
con enlaces, y seguimiento de resultados quincenales con los titulares, ya que se privilegié el
resultado y la despresurizacion de situaciones adversas por la consecucion de logros integrales.
La siguiente tabla resume el avance de resultados generales del Plan de Accién conforme al
esquema de vigilancia y monitoreo de la Secretaria de la Contraloria.

Fecha Estatus | Evaluacién de seguimiento
31 de mayo de
2019 ®
14 de junio de 2019 ® @  Unexhorto atendido
20 de junio de 2019 ® @> Tres exhortos atendidos
05 de julio de 2019 ® @ Unexhorto atendido

En la dltima reunidn con titulares se defini6 como fecha de corte los jueves a las 12:00 horas,
con el compromiso de haber capturado en el tablero de control, tanto los avances como las
evidencias de cada una de las acciones ya concretadas.

El mayor beneficio conseguido es que se ha logrado la continuidad en el seguimiento de
resultados, e incluso un acompafiamiento en la busqueda de soluciones integrales.

Ill. Elaborar planes individualizados de reparacion integral del dafio. Para estos efectos, se
deberdn considerar los estandares en materia de reparacion del daino, reconocidos por el
derecho internacional de los derechos humanos, asi como lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General de Victimas y la Ley para
el Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.

La Secretaria General de Gobierno establecié dos acciones para atender esta medida: a) Instalar
la Comisién de Atencidn Integral a Victimas del Estado de Puebla, y b) Elaborar los lineamientos
de la Comisidén de Atencidn Integral a Victimas del Estado de Puebla, que considere la elaboracidn
de planes individualizados de reparacion integral del dafo.

Sobre estas acciones informa que se trabajé coordinadamente con la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Pueblay conla Fiscalia General del Estado de Puebla para la armonizacion
de la Ley de Proteccidn a Victimas para el Estado de Puebla con la Ley General de Victimas, con
lo cual se estableceria en una normativa la figura de la Comisién de Atencién Integral a Victimas
del Estado de Puebla, para establecer sus bases juridicas.

Se realizaron cuatro mesas de trabajo con la finalidad de analizar y determinar la naturaleza o

categoria que deberia tener la Comision, asi como iniciar la propuesta de armonizacién de la
Ley de Victimas del Estado Libre y Soberano de Puebla con la Ley Federal en la materia, ya que
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actualmente dicha ley no contempla las reformas realizadas en 2017, que impactan a figuras
como el Fondo estatal, el Registro Nacional de Victimas, el Asesor Juridico y las competencias
correspondientes al ambito estatal y municipal.

De igual manera, se analizé la legislacion en la materia de otras entidades federativas, asi como
las estructuras de sus 6rganos operativos. Debido al proceso de transicidn politica en el que se
encuentra el estado de Puebla, se proyecta que la instalacién de la Comision se realizara en el
segundo semestre del 2019.

El dia 5 de julio se presenté el anteproyecto de la propuesta de Ley de Victimas del Estado de
Puebla, ante la Fiscalia General del Estado para las observaciones y/o recomendaciones que
dicha instancia considerara pertinentes.

La propuesta de armonizacién de la Ley de Victimas para el Estado de Puebla se encuentra
actualmente en revisiéon por parte de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria General de
Gobierno.

A fin de garantizar las condiciones financieras de la Comision de referencia, se realizé la gestion
formal para solicitar una previsién presupuestal ante la Secretaria de Finanzas y Administracién
para que se considere la creacidn e instalacion de la Comisidn de Atencidn Integral a Victimas del
Estado de Puebla en el ejercicio fiscal 2020.

Por su parte, la FGE, desde 1996, ha trabajado con un modelo de atencién que incluye la apertura
de un expediente de ayuda, el cual debe contener todas las acciones realizadas con motivo de
la atencidn y servicios que se proporcionan a cada una de las personas que en su calidad de
victimas de unilicito lo requieren.

En el caso de la atencién que se proporciona a las mujeres victimas de violencia, la integracion
del expediente ha evolucionado para que actualmente se realice con un enfoque psicosocial, de
derechos humanos, especial y diferenciado, y sobre todo, con perspectiva de género, tal y como
lo marca la Ley General de Victimas y es asi que el Ministerio Publico procura siempre la mayor
proteccién a la victima por lo que, en casos de violencia familiar, o cualquier otro tipo de delito
que represente un riesgo a la integridad fisica de la mujery sus hijos menores de edad el continuar
en su domicilio familiar y no tengan redes de apoyo familiares para ser recibidos en algun otro, se
les otorga el servicio de albergue, el cual se procura hasta por tres meses, obteniendo con ello
la seguridad de la victima y la posibilidad de desarrollar actividades que la empoderen para salir
del circulo de la violencia o de cualquier otro riesgo que represente su victimario.

Tabla 4. Mujeres y ninas albergadas por la Direccién General de Atencidn a Victimas y Servicios a
la Comunidad de la FGE, de 2016 a 2019.

2016* 2017 2018 2019* Total

Nifas 98 103 111 66 378
Mujeres 103 170 220 105 598
Total por afio 201 273 331 171 976

*Junio al 31 de diciembre

“*Enero al 23 de junio
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Contar con la informacién que se concentra en un expediente de ayuda, permite que se elabore

un plan de reparacidn integral personalizado.

A partir de la existencia del asesor juridico como una de las partes dentro del proceso penal
acusatorio, el expediente de ayuda se convierte en una fuente de informacién muy valiosa para
formular un argumento no sélo legal, sino multidisciplinario, que expone el asesor juridico, y que
muestra de manera integral el dafio causado a una mujer agredida por su género.

Tabla 5. Servicios de atencién a victimas por parte de la Direccién General de Atencién a Victimas
y Servicios a la Comunidad de la FGE, en el aio corriente.

Ayudas otorgadas a mujeres y nifas afio 2019*
Direccién General de Atencién a Victimas

Asesorias juridicas 2039
Atencién médica 315
Sesiones de psicologia 551
Expedientes iniciados por atencién psicolégica 497
Alimentos 3849
Otras ayudas 173
Total 7424
**01 de enero a 23 de junio

Con el objetivo de contar con la estructura
administrativa y los recursos suficientes
para otorgar una reparacion integral, la FGE
ha realizado reuniones de trabajo con la
finalidad de promover la creacion de la
Comision Estatal de Victimas. Actualmente,
se trabaja en la armonizaciéon y redaccion del
proyecto de reforma a la Ley de Proteccién
a Victimas en el Estado de Puebla, lo cual
permitira establecer e implementar en el
estado la instalacion del registro de victimas y
el fondo de victimas.

Reuniones de trabajo con la finalidad de promover la creacion
de la Comisién Estatal de Victimas
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IV. Generar una estrategia que permita garantizar a las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio y victimas directas o indirectas recibir servicios integrales de atencion temprana
y garantizar los servicios juridicos, médicos y psicolégicos especializados, asi como de
educacion y alimentacion.

En diciembre de 2018, el IPM disefd, a través de una consultoria especializada en derechos
humanos, el proyecto denominado “Pautas para el disefio de un diagnéstico situacional sobre
hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio y la creacién de un programa de atencién”. Este
documento formula una serie de directrices para el disefio de un programa de atencidn de las
hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio.

Se tiene previsto presentar este informe ante la Comisién Estatal de Atencién a Victimas para
exponer el esquema de trabajo propuesto:

Pautas para la
creacion de un
programa de
atencién

Estrategia de
implementacion

Contexto Objetivo

Establecer criterios rectores para la
implementacién de un programa
integral de atencion.

Contexto complejo en donde manifiesta
la falta de informacion precisa y
confiable acerca de la situacion que
afecta a los hijos e hijas de mujeres
victimas de feminicicidio en el estado de|
Puebla

Proporcionar la atencién integral a
través de un programa que facilite la
identificacién,. deteccion, respuesta y
seguimiento de sus casis en el estado

de Puebla

Constituir un equipo de profesionales
aptos para atender las necesidades de
contencidn, atencidn, asesorii y
seguimiento de la situacién

Criterios y perfiles
profesionales

Criterios y
caracteristicas de la
atencién

La Secretaria General de Gobierno trabaja en la presentacion de un informe de atencién de
hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio a la Comisién de Atencién Integral a Victimas
del Estado de Puebla. Para la elaboracion del informe, se realizé una solicitud de informacién a
distintas instituciones, relacionada con el nimero de casos registrados de mujeres victimas de
feminicidio con hijos e hijas, asi como la atencién que se les ha brindado. Las instituciones a las
que se les solicitd informacién son: Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto; Centros de
Justicia para las Mujeres; Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia; a la Fiscalia
de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos; Fiscalia de Investigacion Metropolitana; Instituto
Poblano de las Mujeres; Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifas, Niflos y Adolescentes;
Secretaria de Salud; Secretaria de Seguridad Publica y Observatorio de Violencia de Género en
Medios de Comunicacién.
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La FGE elaboré una Estrategia de Apoyo
y Reparacion para las Victimas Directas e
Indirectas del Delito de Feminicidio, la cual
contiene una metodologia que establece los
principios y criterios para que la Direccién
General de Atencién a Victimas del Delito
y Servicios a la Comunidad de la FGE, en el
ambito de su competencia y en conjunto
con las wunidades administrativas que
correspondan, disefien y otorguen las medidas
en materia de reparacion del dafio de las
victimas con un enfoque especial, diferenciado
y transformador, considerando a las diversas
dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Puebla, hasta la instalacion de la
Comision Estatal de Victimas en Puebla. La
estrategia considera las acciones siguientes:

1. Detectar las necesidades y condiciones
especificas de las victimas directas e
indirectas de este delito, para estar en
posibilidad de proporcionar la atencidn,
ayuda y asistencia adecuada y precisa a
cada persona.

2. Generar procedimientos y mecanismos
de coordinaciéon y colaboracién entre
los tres ambitos de gobierno, asi como
entre todas las entidades estatales y
con la sociedad civil, para la deteccidn,
canalizacion, atencion, prestaciéon de
servicios y dotacidn de bienes a las
victimas directas o indirectas del delito
de feminicidio, en especifico cuando se
trate de menores de edad (reuniones
periddicas, estableciendo mesas de
trabajo coordinado).

3. Solicitar la programacién, gestidn,
solicitudy destino de recursos materiales,
humanos y econémicos especificos para
estefin,del orden estatal o federal, siendo
constantes, exclusivos y adecuados para
la atencién de los menores de edad,
victimas indirectas de este delito.

A partir del mes de julio de 2019° se han
realizado mesas de trabajo con victimas

9 Se han llevado a cabo dos mesas de trabajo los dias 12y 16 de
julio de 2019.

indirectas de feminicidio, con la participacion
de la Direccion de Derechos Humanos, de la
Direccion General de Proteccién a Victimas del
Delitoy Servicios ala Comunidady de la Unidad
de Investigaciéon Especializada en Delitos de
Feminicidio de la FGE, asi como también con
la Subsecretaria de Prevencién del Delito y
Derechos Humanos de la Secretaria General
de Gobierno, a fin de tener contacto con las
victimas y conocer sus necesidades, creando
vinculos de coordinacién interinstitucionales
en aras de lograr una atencién integral.
1%Dichas reuniones se llevaran cabo de manera
periddica, para verificar los avances en las
gestiones realizadas y dar seguimiento puntual
alas acciones emprendidas por las autoridades
competentes.

En relacion a los fondos de reparacion a
victimas, se consideraron los correspondientes
a los Ramos Generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios. Dentro de estos
fondos, destaca el Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica y de los Estados y
del Distrito Federal (FASP); el otorgamiento
de subsidios para llevar a cabo medidas
encaminadas a la erradicacién de la violencia
contra las mujeres, en el marco de las
Declaratorias de Alertas de Violencia de
Violencia de Género contra las Mujeres;
el Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeres en Entidades Federativas (PAIMEF); la
programacion en el presupuesto anual para el
Gobierno del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2020y la iniciativa Spotlinght, de la ONU,
en alianza con la Unidn Europea e instituciones
del gobierno mexicano, que busca atacar y
erradicar el feminicidio.

10 Entre los requerimientos que han realizado las victimas
indirectas destacan la solicitud de asesor juridico para
verificar los avances en las carpetas de investigacién, apoyo
psicoldgico, otorgamiento de becas, asesoria para tramitacion
de los procedimientos en materia familiar (juicios sucesorios y/o
guarday custodia) y gestiones para proporcionar canasta basica.



V. Elaborar un protocolo de atencidn integral
para menores victimas directas o indirectas
de violencia de género. Dicho protocolo
habra de considerar el interés superior de
la nifiez para el otorgamiento de la patria
potestad, tutela, guarda y custodia.

El Instituto Poblano de las Mujeres elaboré el
Protocolo de atencidn integral para menores
victimas directas o indirectas de violencia de
género.

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL

PARA MENORES VICTIMAS, DIRECTAS
O INDIRECTAS, DE VIOLENCIA
DE GENERO

Dicho documento serd presentado ante el
Subcomité de Capacitacion Especializada
para la Prevencién, Atencién, Sancién vy
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
para su revisién, modificacién y, en su caso,
capacitacién al personal que interviene para
que sea implementado.

Sobre la capacitacidon a personal docente para
el uso y correcta aplicaciéon del Protocolo de
Atencidén para Ninas y Nifios que viven abuso
sexual infantil, esta accién se encuentra en
procesoy se lleva a cabo con personal docente,
administrativo y de vigilancia de los albergues
indigenas del Instituto Nacional de Pueblos
Indigenas (INPI), Delegacion Puebla.
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PROTOCOLO/MODELO DE ATENCION

PARA NINAS/OS QUE VIVEN
ABUSO SEXUAL INFANTIL

VI.Redlizarundiagnésticodelas capacidades
institucionales en el admbito de los servicios
periciales y médico forense, con el propésito
de identificar las carencias en el ambito de la
investigacion médico forense para atender
su fortalecimiento.

El Instituto de Ciencias Forenses de la FGE,
hasta el mes de junio de 2019, contaba con 22
especialidades y de ellas, 6 (Criminalistica de
campo: Investigacion en la escena del crimen,
Balistica, Documentos cuestionados, Genética
Forense, Quimica y Toxicologia Forense)
acreditadas por la agencia ANAB. Instituto
Americano de Estandares Nacionales, Junta
Nacional de Acreditacién, a través de los
certificados de acreditacion 17020:2012 vy
17025:2005.
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CERTIFICATE OF ACCREDITATION

ANSI-ASQ National Accreditation Board
2000 Regency Parkway, Suite 430, Cary, NC 27518

This is to certify that

Instituto de Ciencias Forenses de la Fiscalia
General del Estado de Puebla
has been assessed by ANAB
and meets the requirements of

ISO/TEC 17025:2005

ANAB 17025:2005 International (non-USA) Forensic Science Testing
Laboratories Accreditation Requirements:2017

while ¢ ing technical p in the field of

FORENSIC SCIENCE TESTING

Refer to the panying Scope of ion for
regarding the types of tests to which this accreditation applies

Certificate Number: FTI-0005
Valid to: 05/01/2021

Pamela L. Sale
Vice President, Forensics

Los certificados de acreditaciéon 17020:2012 y 17025:2005

Apartirdelmesdejuliode2019seincorporaron,
previa capacitacion inicial y por convocatoria
publica abierta, 63 personas especializadas
en diferentes disciplinas, fortaleciendo asi
las capacidades institucionales. El Instituto
de Ciencias Forenses de la FGE elaboré
un diagndstico de sus capacidades y se
identificaron las areas en las que se debe
continuar el fortalecimiento institucional.

agencia ANAB.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Liderazgo. 1. Fuerza de trabajo insuficiente.
3 2. Trabajo en equipo. 2. Rotacidn de personal continua.
b 3. Compromiso. 3. Adquisicién de insumos y reactivos
o 4. Personal profesionalmente retardada.
e competente. 4. Tener un solo laboratorio para todo
- 5. Laboratorios acreditados el estado.
funcionando con sistema de gestién 5. Tiempos de respuesta largos.
de calidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Crecimiento del personal. 1. Solicitudes de dictamenes desmedidos
(%) 0 ' g n
O 2. Participacién en proyectos de de otras autoridades.
= investigacidn cientifica forense. 2. Estrés laboral.
H 3. Participacién en concursos 3. Parque vehicular insuficiente.
% estatales. 4. Falta de presupuesto para concretar las
4. Solicitud de apoyo para metas idéneas.
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El IPM diseid, a través de una consultoria
especializada, los contenidos tematicos para
capacitar a primeros respondientes, para
preservar el lugar de los hechos y salvaguardar
la cadena de custodia en el caso de muertes
violentas de mujeres. Este curso ya estd
incorporado en el Aula Virtual del IPM.

Es importante sefalar que existen diversos
protocolos y manuales de buenas practicas
que constituyen la base de las operaciones
que realizan las fuerzas de seguridad del
Estado en torno a la materia; sin embargo,
el desconocimiento de los mismos por gran
parte de las y los integrantes de esos cuerpos,
convierte el requisito de emprender procesos
de capacitaciéon sistematicos y organizados
que garanticen la escrupulosa aplicacién de los
preceptos que contienen esos documentos,
en una necesidad impostergable, mas aln en
el marco de la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres que se vive en buena parte
del Estado de Puebla. Con base en esa realidad
surge la presente iniciativa, que representa el
esfuerzo para materializar un Programa de
capacitacion con base en dichos protocolos
y manuales, que responda esa necesidad
anteriormente expresada.

VII. Fortalecer los servicios prestados por la
defensoria de oficio en materia de violencia
contra las mujeres y niias en la entidad
federativa, a fin de garantizar el derecho de
acceso a la justicia a la debida defensa de
las mujeres y niias victimas de violencia de
género.

El Instituto Poblano de las Mujeres capacitara
en derechos humanos de las mujeres vy litigio
estratégico con perspectiva de género a las 'y
los abogados de la IMEF y a las y los defensores
publicos para brindar herramientas técnicas de
pericia con la cual se contribuya al desarrollo
del derecho de interés publico. Se cuenta
con recursos federales para ejecutar esta
accion, que debera estar concluida al mes de
noviembre.
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Sobre la contratacidon de personal para la
Defensoria Publica, con conocimientos en
perspectiva de géneroy principios de derechos
humanos, asi como fortalecer el litigio
estratégico en materia familiar, civil y penal,
la Secretaria General de Gobierno gestioné
el subsidio econémico ante la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM) con el proyecto
denominado “Estrategias de Prevencién y
Justicia para atender la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres en el
Estado de Puebla”.

Asimismo, se tuvo un primer acercamiento con
la Directora General de la Defensoria Publica
del Estado de Puebla a fin de identificar los
recursos humanos y materiales necesarios
para atender la medida.

Se gestiond ante la Coordinacién General de
Administracién de la Secretaria General de
Gobierno, la previsién de la inclusion en el
proyecto de iniciativa de Ley de Egresos 2020,
un apartado Transversal referente a la DAVGM,
en el cual se considere el fortalecimiento de la
Defensoria Publica.

VIll. Dar seguimiento y fortalecer los
trabajos de los Grupos Especializados
conformados  por las autoridades
encargadas de la procuracién e imparticion
de justicia, para revisar los expedientes y
las carpetas de investigacion relacionadas
con los feminicidios, homicidios dolosos,
desaparicion de mujeres y delitos sexuales.

El 12 de marzo de 2019 se llevé a cabo la
instalacion de la Mesa Interinstitucional para
la Revision de Muertes Violentas de Mujeres,
con el objetivo de realizar acciones de caracter
interinstitucional siguiendo una metodologia
propia que permita de manera coordinada,
integral y revisable, la prevencion, sancién y
erradicacion de violencia contra las mujeres,
particularmente del feminicidio y otras
muertes violentas de mujeres. De conformidad
con el acta, la mesa esta integrada por:
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Dependencias y Organizaciones

e Secretaria General de Gobierno

e Comisién de Igualdad de Género de H. Congreso del Estado

e Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla

o Comisién de Derechos Humanos del Estado

o Fiscalia General del Estado

e Secretaria de Seguridad Publica

e Instituto Poblano de las Mujeres

e Consejo Consultivo del Instituto Poblano de las Mujeres

e Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia del Estado de
Puebla

o Centro de Andlisis Formacidn e Iniciativa Social A.C

e CIHUAUTLAAC

Al dia 11 de julio se han realizado seis sesiones interinstitucionales y entre los resultados
importantes obtenidos, se encuentra la base de datos proporcionada por el Observatorio de
Violencia de Género en Medios de Comunicacion, la cual ha sido comparada con la informacién
proporcionada por la Fiscalia General del Estado.

ANALISIS

Del analisis del primer trimestre del afio 2019 las personas que integran la mesa
interinstitucional concluyen:

40 casos de 24 casos se 14 asuntos se investigan como
muertes violentas investigan como homicidios dolosos

de mujeres en el probables 1 homicidio culposo y

Estado feminicidios 1 suicidio

Para el mes de noviembre se contara con la metodologia para dar continuidad al andlisis de las
muertes violentas de mujeres en el estado, con la participacién activa de las y los integrantes
de cada una de las instituciones, y de esta manera generar el informe final, cumpliendo con el
objetivo de la creacién de la mesa.

El Instituto Poblano de las Mujeres y el H. Tribunal de Justicia, promoverdn la instalacion
del Observatorio de Acceso a la Justicia en el Estado de Puebla, toda vez que es una de las
recomendaciones emitidas por la CONAVIM. El observatorio debera conformarse por un
grupo interdisciplinario especializado en materia de administracién de justicia y experiencia
comprobable en derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género, con la finalidad de
evaluar y dar seguimiento al acceso a la justicia de las mujeres. Se cuenta con recursos federales
y se dara cumplimiento al mes de noviembre.



IX. Implementar un mecanismo que
permita identificar, a partir de la revisién
de averiguaciones previas o carpetas de
investigacion en reserva y archivo, las faltas
u omisiones cometidas al debido proceso
y con ello reencausar las investigaciones
de los homicidios dolosos de mujeres como
probables feminicidios, asi como los casos
de desapariciéon y trata de mujeres y niias.

En seguimiento a la creacién juridica de la
Unidad de Contexto y Andlisis de Actuaciones
en delitos contra las Mujeres, se instruyé la
identificacién, remisiényanalisis de los asuntos
iniciados por homicidios dolosos contra la
mujer y feminicidios en archivo del 2010 a la
fecha para su analisis y, en su caso, propuesta
de seguimiento, o bien, identificacidn de areas
de oportunidad para ser atendidas por la
institucion.
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Surmarie

GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GEMERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal General del Estado, por el que crea la Unidad
de Andlisis de |a Informacion en la Fiscalia General del Estado de Puebla.

ACUERDO del Fiscal General del Estado, por el que crea la Unidad
de Investigacidn Especializada en Feminicidio de la Fiscalia General del Estado de
Pusbla.

ACUERDO del Fiscal General del Estado, por &l que crea una Unidad
de Contexto y Analisis de Actuaciones en Delitos contra la Mujer adscrita a la Fiscalia
de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, y s modifica la competencia y la
adscripcidn de Unidades adscritas a la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos.

La Fiscalia General del Estado diseid una
Metodologia de Analisis y Recolecciéon de
Datos para la Unidad de Contexto y Analisis
de Actuaciones que se deriven en materia de
violencia contra las mujeres, con la finalidad
de que sea una actuacién homologada en
las distintas unidades de contexto previstas
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en el Reglamento de la Ley Orgdnica. La
metodologia esta dirigida a estudiar los
fendmenos delictivos, cuales son las variables
en las condiciones politicas, socioeconédmicas,
antropolégicas, geograficas, econdémicas
y criminales que propician los delitos de
feminicidio, homicidio doloso y los delitos de
indole sexual.

El 1 de julio de 2019 se instruyd a las diferentes
fiscalias que integran la institucién y que por el
ambito de su competencia pudieran conocer
de averiguaciones previas y carpetas de
investigacion comprendidas del afio 2010 a la
fecha, en archivo temporal, relacionadas con
feminicidios y homicidios dolosos cometidos
en agravio de mujeres, las remitan a la Unidad
de Contexto y Andlisis de Actuaciones en
Delitos contra la Mujer, esto para que en
aplicaciéon de la metodologia, se analicen las
actuaciones y en su caso, se establezcan las
estrategias necesarias para darles cause hacia
al acceso a la justicia a las victimas.

X. Disefiar una politica transversal de
prevencién, sancién y erradicacion de la
trata de personas que contemple medidas
diferenciadas, en atencion a las razones que
favorecen y perpetuan la comision de ilicitos
en contra de las mujeres y nifias, y vincular
las acciones con la Comision Intersecretarial
para prevenir, sancionar y erradicar los
delitos en materia de trata de personas.

La Secretaria General de Gobierno debera
elaborar un diagndstico situacional sobre la
trata de personas con énfasis en mujeres y
ninas en el estado de Puebla, asi como elaborar
el Programa Estatal de Prevencién, Atencidn,
Sancién y Erradicacion de la Trata de Personas
con énfasis en mujeres y nifas.

Para ello, la Direccion General de Derechos
Humanos celebré diversas mesas de trabajo
con la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Seguridad Publica, la Fiscalia de Secuestro y
Delitos de Alto Impacto (FISDAI), el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(Sistema DIF), la Secretaria de Infraestructura,
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Movilidad y Transporte, la Secretaria de
Culturay Turismo, la Subsecretaria de Atencion
a Pueblos Indigenas, el Sistema Estatal
de Proteccidon Integral de Nifas, Nifos y
Adolescentes, la Direccion para la Atencién de
Agravio a Periodistas y Defensores de Derechos
Humanos de la Secretaria General de Gobierno
y la Direccién para la Atencién, Defensa y
Promocién de Derechos Humanos de la misma
Secretaria; asi como con Organizaciones de la
Sociedad Civil que trabajan en la materia en
los Estados de Puebla y Tlaxcala, tales como
la Casa de Atencién a Desamparados A. C,, la
Asociaciéon Nacional contra la Trata Humana
en la Sociedad A. C., Mujeres Tlaxcaltecas
en Sororidad A. C., Yureni A. C,, el Centro de
Analisis, Formaciéon e Iniciativa Social A.C,
la Coordinacion de la Pastoral Migrante en
Puebla, asi como El Taller A. C.

Ademds, se solicité informacion a las
dependencias participantes sobre los casos
registrados de victimas de trata, con énfasis
en mujeres, ninas y nifos para la elaboracion
del diagnéstico.

XI. Capacitar a las y los servidores publicos,
en materia de prevencion, sancién y
erradicacion de la trata de personas con
especial énfasis en la cometida contra
las mujeres y ninas, con la finalidad de
sensibilizarlos sobre la problemdtica y
alcances de los tipos contenidos en la Ley en
la materia; dotarlos de herramientas para
cumplir con sus obligaciones relacionadas
a brindar informaciéon y ser garantes de
los derechos humanos, y promover Ila
investigacion cientifica y el intercambio
de experiencias entre las autoridades
involucradas, a fin de lograr la atencién
integral (fisica, psicolégica y social) a las
victimas de estos delitos.

La Secretaria General de Gobierno debe: 1)
Elaborar un programa de capacitaciéon a las y
los servidores publicos para prevenir, detectar
y atender la trata de personas con énfasis
en mujeres, nifas y nifos; y 2) realizar un
conversatorio para conocer los instrumentos

que utilizan las dependencias involucradas en
la trata de personas con énfasis en mujeres,
nifas y nifos.

Al conversatorio  fueron  convocadas
dependencias gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil. El propdsito
fue la puesta en comun de elementos para la
elaboracién de un programa de capacitacién
encaminado a prevenir, detectar y atender la
trata de personas en contra de mujeresy nifas.
El conversatorio tuvo como eje articulador, las
experiencias de los y las asistentes respecto a
las buenas practicas y acciones afirmativas en
la atencidn integral de mujeres, nifias y nifios
victimas del delito de trata de personas. Se
contd con la presentacion de dos expertas en
el tema: Gail Aguilar Castanén, Directora de
Area de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV) de la Ciudad de México, quien
participd con el tema “Reparacion integral
del dafo para victimas del delito en materia
de trata de personas”; y Mitzi Cuadra Urbina,
Coordinadora de Prevencién de la Asociacion
Nacional Contra la Trata Humana en la
Sociedad, quien presenté el tema “Practicas
exitosas en el combate de la trata de personas
— Modelo ANTHUS?”.

La FGE diseid, en noviembre de 2018, un
programa de capacitacidn en materia de
trata de personas, el cual esta pendiente
de ejecutarse. La institucion ha iniciado la
gestion de recursos presupuestales para ello,
sin perjuicio de que el personal especializado
del drearecibalos demds cursos que integran
el programa permanente de capacitacién para
el personal operativo.

XIl. Identificar medidas de proteccién y
tipos de atencién a victimas, ofendidos y
testigos del delito de trata de personas con
la finalidad de realizar una intervencion
acorde a sus necesidades, por medio de la
examinacion de los elementos de asistencia
a victimas, ofendidos y testigos del delito de
trata de personas.



La Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto
Impacto trabajé durante 2018 en el andlisis y
determinacion de tipos de atencién a victimas
del delito de trata de personas, de forma
especifica, dentro del Protocolo para Proteger
y Asistir a Victimas de Trata de Personas en
el Estado de Puebla, el cual fue elaborado en
un trabajo conjunto de las dependencias que
conforman la Comisién Interinstitucional para
la Prevencién y Erradicaciéon de los Delitos
de Trata de Personas y para la Proteccién y
Asistencia de sus Victimas con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM). Dicho
protocolo fue publicado el 7 de septiembre
de 2018, y posteriormente entregado a las
dependencias del Gobierno del Estado para su
aplicacion.

El protocolo establece el tipo de atencién que
debe brindarse a las victimas del delito de
trata de personas en un primer contacto con la
victima y en etapas posteriores a su deteccidon
y/o denuncia, entre los que se encuentran la
asistenciamédica de urgenciay de continuidad,
psicolégica, juridica, migratoria, de refugio
o albergue, servicios educativos, inclusién al
ambito laboral, entre otros.

Ademas, esa atencién debe ser en congruencia
a las caracteristicas individuales de la victima,
con enfoque de derechos humanos, de género,
generacional, multicultural y contextual,
sefialando la distincién que ameritan las
victimas menores de edad, de origen indigena,
en contexto de movilidad internacional, asi
como los demds grupos minoritarios como la
comunidad LGBTTTIQ.

Xlll. Elaborar un diagnéstico de las
capacidades de infraestructura y de
recursos humanos con los que cuenta el
Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla para atender y procesar los asuntos
que se presenten en las materias familiar,
penal y de justicia para adolescentes, con
el propésito de disefiar un proyecto de
fortalecimiento que garantice el acceso de
las mujeres a la justicia pronta y expedita en
la entidad federativa.
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El Instituto de Estudios Judiciales del Poder
Judicial del Estado de Puebla publicé la
Convocatoria para participar en el concurso de
Oposicidn Interno para ocupar el cargo de Juez
de Oralidad Penal y de Ejecucién del Sistema
Acusatorio Adversarial con fecha del 13 de
marzo.

De las diez plazas a ocupar, cinco fueron
destinadas para mujeres y los otros cinco
lugares se otorgaron a quienes obtuvieron el
mejor resultado de la evaluacién. El pasado 16
de mayo, en Sesion Extraordinaria del Pleno
del Tribunal Superior de Justicia del Estado,
se realizé la toma de protesta de las y los diez
nuevos jueces del Sistema Penal Acusatorio
Adversarial.

Enrelacién ala materia familiar, la convocatoria
para participar en el Concurso de Oposicidon
Interno para ocupar el Cargo de Juez de lo
Familiar y Juez Supernumerario de lo Familiar,
fue publicada el 3 de junio del presente. El
Concurso contempldé la contratacién de
23 jueces y juezas, de los cuales 5 seran
jueces permanentes y 18 jueces y juezas
supernumerarias. Con fecha de 1 de julio
durante la Sesion Extraordinaria del Tribunal
Superior de Justicia, rindieron la protesta
de ley 23 nuevos jueces y juezas en materia
Familiar, de los cuales 13 son mujeres y 10
hombres quienes ocuparan dicho cargo.

Considerando los datos proporcionados por
el Departamento de Control y Evaluacién de
Proyectos del Poder Judicial, informa que los
distritos judiciales en los que existe mayor
carga de trabajo en materia familiar son:
Puebla, Cholula, Huejotzingo, Tehuacan vy
Atlixco.
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En cumplimiento al Acuerdo del Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado
en Sesién extraordinaria del 4 de julio, se
decretd la creacion de los siguientes 6rganos
jurisdiccionales:

1. Juzgado delo Familiar del Distrito Judicial
de Atlixco.

2. Juzgado Primero de lo
Distrito Judicial de Cholula.

3. Juzgado Segundo de lo Familiar del
Distrito Judicial de Cholula.

4. Juzgado delo Familiar del Distrito Judicial
de Huejotzingo.

5. Juzgado delo Familiar del Distrito Judicial
de Tehuacan.

Familiar del

Para los Juzgados Auxiliares de lo Familiar
del Estado, se determind su ubicaciéon en
el municipio de Puebla; de esta manera el
Poder Judicial impulsa la modernizacidn,

actualizacion de los drganos jurisdiccionales
para atender y procesar los asuntos que se
presenten en la materia familiar.

El Poder Judicial del Estado reportd que,
para dar cumplimiento a la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas,
solicité el Proyecto de Inversién al Servicio
Médico Forense mediante el Programa con
prioridad Nacional “Especializaciéon de las
Instancias Responsables de las Busqueda de
Personas”, a través del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP).

Se determind necesaria la construccion de
un Centro de Identificacion Humana para
el resguardo de personas fallecidas sin
identificar e identificadas sin reclamar, donde
seran inhumados todos los cuerpos en esa
condiciéon y que cuenten con un archivo basico
de identificacién. Se logré la aprobacién del
recurso federal FASP.

La obra propuesta esta disefiada bajo
estandares nacionales e internacionales, al
contar con las medidas necesarias para la
eliminacién de los desechos bioldgicos, sin
poner en riesgo la salud de la ciudadania.
A través del trabajo coordinado con la
direccién del Pantedn Municipal, se realizara
la construccién de moddulos con cincuenta
gavetas cada uno. El alcance de este proyecto
abarca los municipios de Puebla, San Martin
Texmelucan, Cholula y Huejotzingo. Impacta
directamente a las personas involucradas en
algin hecho sospechoso o violento, ya sea
comovictima,victimario ovictimas secundarias
para garantizar la correcta y eficaz actuacion
pericial. Se sigue en espera de que el recurso
federal sea asignado al SEMEFO.

XIV. Dar seguimiento a la creacién de la
Fiscalia de Investigacion de Delitos contralas
Mujeres y fortalecer la Unidad de Contexto y
Andlisis de Actuaciones de Delitos contra las
mujeres.

En el Reglamento de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado, préximo
a publicarse, se establecié la Fiscalia de
Investigacion de Delitos contra las Mujeres,
asi como Unidades de Contexto y Analisis
de Actuaciones de delitos en las diferentes
fiscalias que integran a la institucién.

Una vez obtenido el recurso econédmico que
se encuentra en gestidn, se procederd a su
constitucién y vigencia, atendiendo de forma
especializada delitos como: feminicidio,
homicidios dolosos contra las mujeres, delitos
sexuales y violencia familiar.



XV. Garantizar la efectiva implementacion
del Protocolo Alba para el estado de Puebla,
asi como el correcto funcionamiento del
Grupo Técnico de Colaboracion.

El IPM, a través de consultorias especializadas,
capacitara al personal de las dependencias que
integran el “Grupo Técnico de Colaboracién
para la Implementacién del Protocolo Alba
en el estado de Puebla”, con la finalidad de
adoptar medidas adecuadas para mejorar el
conocimiento de los derechos humanos de las
mujeres; reforzando la estrategia de seguridad
publica para luchar contra la delincuencia
organizada y acabar con los altos niveles de
inseguridad y violencia que siguen afectando a
lasmujeresynifias.Ademas,significasimplificar
y armonizar los procedimientos de activacion
del Protocolo Alba, agilizar la bisqueda de
las mujeres y nifas desaparecidas, adoptar
politicas orientadas a mitigar los riesgos
asociados con la desaparicion de mujeres y
ninas.

Se prevé que estas acciones estén concluidas
al finalizar el mes de noviembre.

XVI. Generar una estrategia que permita
garantizar la incorporacion inmediata de los
datos de mujeres y nifias desaparecidas en
el Registro Nacional de Datos de Personas
Extraviadas o Desaparecidas.

La creacion de la Subcomisidn de Desapariciéon
de Mujeres y Ninas y la elaboracién de
los lineamientos de vinculacién con el
Registro Nacional de Personas Extraviadas
o Desaparecidas, estan supeditadas a la
instalacion y funcionamiento de la Comisién
Estatal de Busqueda de Personas, misma que
estd bajo la responsabilidad de la Secretaria
General de Gobierno.

XVIl. Instalar, de manera urgente, la
Comision Estatal de Biisqueda de Personas
en términos de lo sefalado por la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion cometida por
particulares y del Sistema Nacional de
Bisqueda de Personas.
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Sobre la instalacion de la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas Desaparecidas
y la elaboracién de los lineamientos de la
Comision Estatal de Busqueda de Personas
Desaparecidas, la Secretaria General de
Gobierno informa que se realizé un estudio
juridico y trabajo interinstitucional para dar
paso a la instalacién de la Comisidn Estatal de
Busqueda de Personas en el Estado de Puebla,
integrando medidas y politicas homologadas
para la localizacién 3agil y efectiva de las
personas desaparecidas.

También se elabord un anteproyecto para
la integracion de la Comisién de Busqueda
de Personas del Estado de Puebla, asi como
el anteproyecto de la Convocatoria para
ocupar la titularidad de dicha Comisidn.
Ambos documentos fueron turnados a la
Subsecretaria Juridica de la Secretaria General
de Gobierno para su analisis, siendo validado
el primer documento por dicha instancia, por
lo que con fecha 20 de junio del mismo mes
y ano, en un evento publico, se llevé a cabo
la suscripcién del documento denominado
“Acuerdo de Creacién de la Comisién de
Busqueda de Personas del Estado de Puebla”,
por parte del titular del Ejecutivo en el Estado,
y los titulares de las Secretarias General de
Gobierno y Seguridad Publica. El instrumento
entré en vigor el mismo dia de su suscripcion,
al ser publicado con esa fecha en el Periédico
Oficial del Estado de Puebla.

Actualmente la convocatoria se encuentra
en proceso de publicacién, misma que en
términos del Transitorio Sexto del Decreto,
no debera exceder de 120 dias a partir de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Puebla del acuerdo que crea la Comision
Estatal de Busqueda.
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