PARTICULARIDADES:

LUGAR Y HORA EN QUE SE REALIZARON LOS HECHOS:

ROCE VICTIMOLOGICO:

CANALIZACION

PSICOLOGICA{ ) MEDICA( ) TRABAJOSOCIAL{ ) JURIDICA ( ) DE DONDE:
AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO( ) DIF MUNICIPAL ( ) DIFESTATAL( ) HOSPITAL( )

AGENCIA ESPECIALIZADA PARA DELITOS SEXUALES ( )  OTROS ( )

BSERVACIONES:

El presente documento tiene la finalidad de mantener la informacién confidencial y en estricta reserva, no revelard ningdn dato de la
infermacion proporcionada a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo del que la proporcione.

VALORES
GOBIERNO

“Aviso de privacidad: La Direccion de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de San Andrés
Cholula con domicilio ubicado en Antiguo Camino a Cuauyantla no. 1611 San Bernardino Tlaxcalancingo C.P. 72830 utilizara sus datos
personales recabados en esta Direccidn para uso interno. Para mds informacién acerca del tratamiento de sus datos personales y de los

derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través del portal de internet de este sujeto
obligado en: http//www.sach.gob.mx”
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“DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS”

FICHA DE CONTROL
DATOS GENERALES

NUMERO DE REGISTRO

DELITO O MOTIVO DE LA ATENCION

FECHA DE REGISTRO

DEL USUARIO (a} O AFECTADO (a) DE VIOLENCIA SEXO
NOMBRE (s) H M
DIRECCION
CALLE NUMERO DE EXTERIOR NUMERO DE INTERIOR BARRIO O COLONIA

LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA
OCUPACION ESTADO CIVIL
ESCOLARIDAD
TieneHuos | St NO CUANTOS EDADES ‘
TELEFONOS COMPLEXION
DEL PRESUNTO VICTIMARIO(S)
NOMBRE COMPLETO O ALIAS DIRECCION

ADICCIONES

RELACION CON LA VICTIMA SEMNAS PARTICULARES
EDAD OCUPACION

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

T

“Aviso de privacidad: La Direccién de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de San Andrés
Cholula con domicilio ubicado en Antiguo Camino a Cuauyantla no. 1611 San Bernardino Tlaxcalancingo C.P. 72830 utilizara sus datos
personales recabados en esta Direccion para uso interno. Para mds informacién acerca del tratamiento de sus datos personales y de los

derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través del portal de internet de este sujeto
obligado en: http//www.sach.gob.mx”
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ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 14 DE AGOSTO DE 2019
OFICIO NUMERO: SSPTM/ DPDYPC /263/2019
ASUNTO: CONTESTACION

LIC. MONTSERRAT AGUILAR DE LA FUENTE

DIRECTORA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO MUNICIPAL DE SAN ANDRES CHOLULA

PRESENTE

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo me permito informarle que en
alcance del OFICIO SSPTM/DJ/494/2019, donde se solicita las acciones tomadas para atender el
mecanismo de Alerta De Violencia De Género, reporto lo siguiente:

e Programa Atencién a Victimas el cual tiene como objetivo brindar atencion oportuna
de primer contacto a victima(s), acompafiamiento, traslado, canalizacién y
seguimiento a las instancias correspondientes, con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica y emocional.

 Jornada “Caravana de Atencién a Victimas” se llevé a cabo los dias 11 y 12 de Julio;
cuyo objetivo fue orientar y promover la denuncia de victimas del delito; en conjunto
con instituciones estales y municipales fomentando la cultura de la legalidad.

e Capacitacion al personal derivado del “Convenio Marco de colaboracion
Interinstitucional para Homologar la actuacion de los Cuerpos de Seguridad del
Estado de Puebla”; capacitaciones denominadas “Perspectiva de Género como
Estrategia Transversal en la Administracion Publica”, “Hacia una Vida Libre de
Violencia y “Prevencién de Violencia y Alerta de Género”.

Sin mas por el momento quedo de usted, no sin antes reiterarle mis mas apreciables

consideraciones. ’
SO0 ‘N..‘.“Ju. roRiTREA

S VST 200 AN

Se anexa evidencias. oL o
TR (z

| GOBIERNOY) s . &1 i g g &
414 de qugto de*2019 RENRE &J;

|
c.c.p.- Teniente Coronel Oscar Hugo Morales Gonzalez. — Secretario de Seguridad Publica y Transito Municipal
c.c.p.-Daniel Chavez Garcia. - Coordinador General de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

;;p.(ﬁgchivo

ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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SECRETARIA DE,
SEGURIDAD PUBLICAY
TRANSITO MUNICIPAL.

SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 15 DE AGOSTO DE 2019.
OFICIO NO. SSPTM/DJ/502/2019.
ASUNTO: SE INFORMA.

MTRA. ESTEFANIA ALATORRE GONZALEZ.

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.
PRESENTE:

Quien suscribe TENIENTE CORONEL OSCAR HUGO MORALES
GONZALEZ, en mi caracter de Secretario de Seguridad Publica y Transito
Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, ante Usted con el debido respeto

comparezco y expongo lo siguiente:

Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 21 parrafo
noveno y décimo, 115 fraccion Il inciso h, 102, 105 y 123 inciso b fraccion lll,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2 y 34
fracciones |, Il, XVII, XX, XXI y XXVIII de la Ley de Seguridad Publica del Estado
de Puebla y 1, 2, 3, 7, 17,10,11, 17,24 y 25 del Reglamento Interno de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal del Honorable
Ayuntamiento de San Andrés Cholula,78 fraccidon XXV,91 fracciones VII,
LVI,122 y 123, de la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla y en atencién
a su oficio AYTO/UT/1030/2019, recibido en esta Dependencia Municipal,

informo a Usted lo siguiente:

UNICO. - Que después de girar instrucciones al personal a mi cargo
quienes se dieron a |la tarea de realizar una busqueda minuciosa en los archivos
de esta Secretaria, remito a Usted el oficio numero
SSPTM/DPDYPC/0263/2019, suscrito por la C. Rosa Elena Ramos Martinez,
en su caracter de Directora de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana,
del cual se desprenden la informacion con la que se cuenta en esta dependencia
respecto a su solicitud de informacion, lo que hago de su conocimiento para los

fines y efectos administrativos que correspondan.

Sin otro particular le agradezco su atencion y le reitero las seguridades
de mi atenta y distinguida consideracion.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLIY TRANSITO MUNICIPAL DE
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.

ANTIGUO CAMINQO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO
TEl A674000 EXT 1208
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OFICIO AYTO/UT/1069/2019
ASUNTO: requerimiento de informacion

C. MARIA FABIOLA KARINA PEREZ POPOCA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA
PRESENTE

Con un atento saludo, y de conformidad con los articulos 2 fraccion V, 16 fracciones 11, IV, XX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de Puebla, y en seguimiento a la solicitud de
acceso a la informacién con ntimero de folio interno 703 /EUT /2019 suscrito por la C. ALEJANDRA
PADILLA, con fecha de 31 de julio del presente aiio, misma que fue notificada a la titular de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal con fecha de 06 de agosto del presente afio,
mediante el oficio AYTO/UT/1030/2019, el cual adjunto al presente que a la letra dice:

“Solicito la copia en formato digital de todos los documentos (planes, memordndums, estrategias o cualquier
otro documento) elaborados para realizar las acciones para atender la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres decretada en este municipio desde que exista registro hasta la fecha de recepcién de esta solicitud.
Asimismo, solicito la copia en formato digital de todos los testigos (fotografias, recibos o cualquier otro testigo)
que comprueben la realizacion de la accion en cuestién”.

Es importante mencionar que, con fecha de 13 de agosto fue la fecha limite para que la dependencia
otorgara la respuesta. Ahora bien, la fecha limite para dar contestacién al ciudadano es el 28 de agosto
del presente en términos del articulo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
del Estado de Puebla que a la letra dice:

ARTICULO 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente Ley, deberdn ser atendidas
en el menor tiempo posible, que no podrd exceder de veinte dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
la presentacidn de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la prevencién que en su caso se haya
hecho al solicitante.

Con base en lo anterior, le solicito su intervencién para girar las instrucciones pertinentes a fin de que la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal entregue la informacién requerida a esta Unidad
de Transparencia a fin de otorgarle la respuesta conducente al ciudadano, de conformidad con el articulo
19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Piblica del Estado de Puebla que a la letra dice:

ARTICULO 19. Cuando algiin drea de los sujetos obligados se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia, ésta dard aviso al superior jerdrquico para que le ordene realizar sin demora las acciones
conducentes.

Cuando persista la negativa de colaboracidn, la Unidad de Transparencia lo hard del conocimiento de la
autoridad competente para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

Sin mas por el momento, quedo de usted, pd ra cuajqyier duda g a/(?:lara'aqp

ATENTAMENT
SAN ANDRES CHO, P'f i
“VALORES ) A

ANDRE% 4 ‘ j-," ‘ ‘
CHOLULA wrnilestefants Adlkrbmmnbonssts-——

%WITUMRDEMU b DE TRANGPARENCIA:

EQECBEW 0
|6 OB . \q H.Ayuntamiento de San Andrés Cholula

3 ; u? P“ Av. 16 de septiembre No. 102, Col. Centro C.P. 72810
Tel: 4-03-70-00 ext. 189
unidaddetransparencia@sach.gob.mx
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Formato 11

Si la usuaria se presenta nuevamente a asesoria juridica, la abogada llenara e integrara
el siguiente formato al expediente de la usuaria.

INFORME JURIDICO

Realiza: Fecha: Hora de inicio: __
Hora de término: Mujer atendida:
Numero de asesoria:
Narracion de los hechos:
Fecha: Lugar: Hora:
Tipos de violencia:
Se proporciono asesoria juridica sobre:
Canalizacion: Dependencia:
Observaciones y comentarios:

RECIBI ASESORIA JURIDICA

Nombre y firma




Yhjones =" IMM

GOBIERNO ‘

N
- :
& IMM
\ | GOBIEJ \\\

SAN ANDRES CHOLULA 31 DE ENERO 2019
OFICIO IMM/006/2019
ASUNTO: CANALIZACION AREA JURIDICA

LIC.

Me permito por este conducto saludarie, al mismo tiempo solicitar su apoyo para
atériderala C. , 1a cual pidé apoyo para asesoria juridica |
Al mismo tiempo que se me informe del proceso que se tenga hasta cerrar su caso.

Esperando su pronta atencion Gracias.

ATENTATEMENTE
“VALORES QUE HACEN GOBIERNO"
SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA.

ING. YADIRA ORTEGA GARCIA
DIRECTORA DE LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER
H. AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA 2018-2021
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La suscrita K= contaré a mis

PLAN DE SEGURIDAD

vecinos y

sobre la situacion de violencia que vivo y pedirles que llaman a la policia en caso de que
escuchen ruidos y gritos desde el interior de mi casa.

Si decido salir de casa, me puedo ir con:

NOMBRE PARENTESCO ELEFONO

quienes son mis redes de apoyo.

En caso de no encontrar a nadie, manifiesto que la Direccion de Mujeres me ofrecieron
oportunidad de ir a un refugio y me informaron que en el momento en que mi integridad
este en riesgo puedo solicitar la canalizacion.

Para profegerme dejare las siguientes cosas a resguardo
de

que es de mi absoluta

confianza.:

Mis documentos personales

Los documentos de mis hijos e hijas
Medicamentos necesarios

Objetos de valor, dinero y /o tarjetas bancarias
Maleta con tres cambios de ropa

Teléfono celular

Los lugares riesgosos para mison:

por lo que evitare estar ahi con mi agresor.

Para mantener mi seguridad e independencia debo llevar siempre conmigo los numeros
telefénicos de emergencia y de mis redes de apoyo, hacer una ruta de escape y
ejecutarla de ser necesario. Solo yo debo conocer mi plan de seguridad para evitar riesgos
y NO exponerme o exponer a alguien mas.

Nombre y firma
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INFORME JURIDICO

Realiza: Fecha: Hora de inicio:

Hora de término:

Narracion de los hechos:

Fecha: Lugar: Hora: _

Tipos de violencia:

Materia legal:
Acudio a otras dependencias ¢Cual?
¢ Presento denuncia con anterioridad?: ¢,Cuando?:

Hechos:

Agencia de MP: No. De carpeta:
Delito:
¢ Dio seguimiento?: Razones:

Se proporciono asesoria juridica sobre:

Canalizacion: Dependencia: Oficio

Observaciones y comentarios:

RECIBI ASESORIA JURIDICA

FIRMA
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Descripcion del procedimiento
. La abogada recibe de la Auxiliar de Atencién Primaria el expediente de la usuaria.

. Sila usuaria acude por segunda vez, indagara sobre la situacién de manera muy general
y brindara nuevas alternativas de solucién. Debera llenar un formato de reporte.

. Si la usuaria acude por primera vez, la abogada revisara la ficha de identificacién, el
instrumento de evaluacién del riesgo y la ficha de identificacion del agresor.
. Hace pasar a la usuaria y se presenta.

. Pide a la usuaria que narre de manera general la situacién por la que acudi6 a solicitar
apoyo y las razones por las que requiere asesoria juridica.

. Brindara diferentes alternativas de solucién de acuerdo a la situacion especifica que vive
la mujer y le explicara detalladamente cual es el procedimiento y los requisitos que
debera seguir.

La abogada debera evaluar si la usuaria requiere elaborar un plan de seguridad, si es
asi lo realizaran en conjunto.

Si la usuaria requiere un servicio de acompainamiento juridico la canalizara al Centro de
Justicia para las Mujeres.

ANDRES | VALORES -—.(\f‘IMM
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PROTOCOLO DE ATENCION A
MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA

Flujograma del drea de Asesoria Juridica

La abogada recibe y\
revisa el expediente de
la usuaria

No

Revisa el . .
¢Es usuaria de

. atencion por
expediente primera vez?

Ty

proporciona nuevas
alternativas de solucién

S

f

' Atiende las inquietudes y é
‘ !
; |

Formato 11

Formula entrévista a efecto |
de conocer los hechos |

Formato 08

Si v
No
Realizan en ¢La usuaria
conjunto el plan reguiere gque se —
| de seguridad elabore un plan de
} eguridad?
Si il

¢La usuario requiere

La canaliza al .« canalizacion?
Centro deJusticia . /
S § #
R
Formato 10
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AREA JURIDICA

OBJETIVO: Brindar la informacion y alternativas necesarias de acuerdo a la situacion de
violencia que vive cada mujer promoviendo el pleno ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres y en su caso de sus hijos e hijas facilitando el entendimiento de los
procedimientos juridicos y sus alcances.

Perfil de |la profesionista

La abogada debe ser una profesionista especializada que sea capaz de generar un
ambiente de confianza con la usuaria, debe conocer el marco normativo vigente en
asuntos relacionados con el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia,
tanto en el ambito municipal, estatal y federal, por tal motivo debe contar con amplios
conocimientos en materia penal, civil y familiar, conocer los Convenios y Tratados
internacionales en materia de Derechos Humanos de la mujeres, nifias, nifios y
adolescentes. Sus aportaciones deben ser sensibles, con principios éticos y de forma
respetuosa a las decisiones de las mujeres.

Funciones

Se conducira siempre de forma empatica, respetuosa y debe escuchar e identificar
perfectamente las necesidades y peticiones de la usuaria ayudando a encontrar
alternativas de solucion para cada caso concreto informando a las usuarias de los
procedimientos y requisitos que deben cumplir.

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021 \ 3
Liesvicr clifere wle, ficivat en ki
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Formato 07

Cuando la usuaria reciba atencion psicologica subsecuente de manera individual, la
psicologa anexara a su expediente el siguiente formato en cada sesion.

INFORME PSICOLOGICO

Realiza: Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:

Numero de sesion:

Obijetivo de la sesion:

Técnicas o ejercicios utilizados (descripcion vy justificacion):

Logros alcanzados:

Dificultades durante la sesion:

Préxima cita:

Justificacion:

Informacion importante:

Recibi asesoria psicol6gica

Firma
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Departamento de Atencion de la
Violencia hacia las Mujeres

Area de Aspersoria psicoldgica

Nombre:

Servicio:
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INFORME PSICOLOGICO
Realiza: Fecha: Hora de inicio:
Hora de término:

Descripcion de los hechos:

Estado emocional de la usuaria:

Intentos previos de solucién: .

Recursos personales de la usuaria:

Tipos de violencia que ha vivido:

Informacion relevante:

Grado de Violencia:

Plan de accion:
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Debe comunicar de inmediato los casos considerados como de riesgo alto o inminente
a la Jefa del Departamento de Atencion de la Violencia hacia las Mujeres.

Los casos considerados como de riesgo bajo se atenderan en esta area en 3 0 §
sesiones individuales de acuerdo al plan de accion establecido o mediante el “Grupo de

apoyo entre mujeres”, por lo que se le entregara un carnet de citas.

o i
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Descripcion del procedimiento

1. La psicologa recibe de la Auxiliar de Atencién Primaria el expediente de la usuaria.
2. Sila usuaria cuenta con cita, continua con el trabajo de acuerdo al plan de accién.

3. Si la usuaria acude por primera vez, la psicologa revisara la ficha de identificacion, el
instrumento de evaluacion del riesgo y la ficha de identificacion del agresor.

4. Hace pasar a la usuaria y se presenta.

5. Pide a la usuaria que narre de manera general la situacion por la que acudi6 a solicitar
apoyo.

6. Indaga sobre los intentos previos de solucion.

7. Informa a la usuaria sobre los Derechos Humanos de Las mujeres, los tipos de violencia
que existen para que pueda identificar los que han vivido, el ciclo de la violencia para
que pueda comprender porque y como es que se hadesarrollado y perdurado la situacion
violenta y la demas informacién que se requiera de acuerdo a lo que ella ha narrado.

8. A la par debe ir llenando el formato de “Informe Psicolégico”.

9. Evaluara y definira el grado de riesgo en el que se encuentra la usuaria y le informara
sobre el plan de accién a seguir.
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PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES
QUE VIVEN VIOLENCIA
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Area de asesoria psicolégica

OBJETIVO: Dar contencion a las mujeres e informarlas sobre sus derechos, los tipos de
violencia y el ciclo de la violencia con el fin de reforzar o restaurar sus recursos
personales para transitar a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia.
La asesoria psicolégica debe facilitar el entendimiento de las situaciones de violencia,
por lo que segun lo necesite la usuaria se abordaran diferentes temas como los roles y
estereotipos de género, divisién sexual del trabajo, discriminacién por razdon de género,
diversidad sexual, entre otros.

Perfil de la profesionista

La Psicéloga debe ser una profesionista especializada que sea capaz de generar un
ambiente de confianza con la usuaria actuando de manera respetuosa, empatica, critica
y reflexiva. Aplicara teorias y metodologias adecuadas apegandose al procedimiento
establecido con un alto sentido de responsabilidad profesional.

Funciones

La psicdloga debe asesorar a las usuarias desde un enfoque de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género aplicando la escucha activa, asertividad, observacion, analisis y
sintesis para lograr reestablecer la seguridad emocional de las usuarias facilitando la
toma de decisiones considerando sus redes de apoyo, contexto inmediato y situacion
de violencia especifica.

Debe realizar las canalizaciones adecuadas segun la situacién de cada mujer
informandole el porqué de esta decision y dejandole saber que puede regresar a solicitar
el servicio las veces que lo considere necesario.
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Se debe evaluar el riesgo en funcion de la entrevista que realice la Auxiliar de Atencion

Primaria y del instrumento de evaluacion del riesgo.

Nivel de riesgo alto e inminente: Se trata de aquellos en los que la vida de la usuaria
y/o de sus hijas e hijos corre o0 ha corrido peligro, por lo que secanalizara a un refugio
para su proteccion.

Nivel de riesgo medio: Se trata de aquellos casos en los que las secuelas pueden
considerarse graves, El agresor tiene un perfil violento, pero sin acceso a armas o
drogas. La mujer cuenta con algunas redes de apoyo que hay que concretar y requiere
apoyo psicologico o juridico especializado, por lo que se canalizara a otra dependencia
u organizacion de la sociedad civil.

Nivel de riesgo bajo: Se trata de casos de violencia leve y eventual, La mujer, aunque
pueda sentir inseguridad o miedo cuenta con recursos para hacer frente a esta situacion
y con una red de apoyo clara.
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Formato 03

FICHA DE IDENTIFICACION DEL AGRESOR

Nombre: Edad: Teléfono:

Direccion: Estado: Municipio:
Parentesco: Fecha de

nacimiento: Lugar de Nacimiento:

Nivel Educacional: Profesion y/o ocupacion actual:

Adicciones: ¢ Cuales?:

Acceso a armas: ¢ Cuales?:

¢ Cuenta con antecedentes penales?: Con quién vive actualmente:

Depende econdmicamente de alguien: (NO)__(SI)___¢De quién?

¢Existe alguna razén especifica por la que usted le tenga miedo o temor?

Datos relevantes
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¢ Te gustaria compartir algun otro dato o conducta que pueda ayudarnos a evaluar tu seguridad?

Notas:

¢ Tienes algun conocido(a), familiar o amiga(o) que pueda apoyarte en un momento de emergencia? _

TIPO DE APOYO
QUE PUEDE
BRINDAR

NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
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PREGUNTA

NIVEL/FRECUENCIA

1 2 3 A

NO. DE VECES
EN LOS
ULTIMOS &
MESES

FECHA DEL
ULTIMO EVENTO

RIESGO A LA SALUD SEXUAL

sTe controla el uso de métodos ontiéoncepﬁvos o no te permite
usarlos?

gTe ha forzado a tener relaciones sexuales usando la fuerza
fisica?

sTe ha forzado a tenerrelaciones sexuales sin usar la fuerza fisica?

sHa forzado a tus hijas ofhijos a tener relaciones sexuales?

sTe ha forzado a tener practicas sexuales que no sonde tu
_agrado?

RIESGO ECONOMICO

sLos recursos econémicos son insuficientes o controlados por é12

sNo permite que trabajes o se molesta silo haces?

gHay ocasiones en que no aporta nada econdmicamente?

RIESGO DE

MUERTE

sTe ha tratado de ahorcar o asfixiar?

gTe ha golpeado tanto que temiste por tu vida?

gTe ha agredido con alguna navaja, cuchillo, machete o arma?

EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA

sHas perdido el interés en las actividades importantes para ti¢

gConsumes alcohol o drogas?

sHas pensado en quitarte la vida?
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL RIESGO

A modo de charla y de una manera profesional, respetuosa y sensible se leeran a la usuaria las siguientes oraciones pidiéndole que responda del
1 al 5 segun se identifique respecto a la relacion con su agresor, siendo 1 “poco o0 nada” y 5 “mucho”, también se pedira comparta la frecuencia en
que ha sucedido en los ultimos 6 meses y la fecha aproximada del ultimo evento relacionado a la oracion.

Se haran las pausas que la usuaria requiera y se selucionaran las dudas cuidando no manipular las respuestas.

NIVEL/FRECUENCIA NOE:EL‘C’;CES FECHA DEL
PREGUNTA * .
S T2 3 T4l s | umoss | ummoevento
MESES |

RIESGO A LA SALUD MENTAL

sTe hainsultado o menospreciado en privado o frente a otras
personas?

sTe impide ver a tu familia, amistades, vecinas (os) o companeras
(os) de trabajo o escuela?

sControla los tiempos y espacios en que realizas tus actividades?

sTe quita, destruye o usa tus pertenencias contra tu voluntad?

sAmenaza con matarte y/o suicidarse?

Si tienen hijos, sAmenaza con llevarselos o quitartelos?

RIESGO A LA SALUD FiSICA
gTe sacude, zarandeaq, jalonea o empuja a propdsito? |

gTe golpea con objetos, con la mano, el pufio o el pie?

sTe ha hecho quemaduras con objetos o sustancias?

sDurante las discusionés ha firado objetos, dado portazos,
destruido muebles o te ha corrido de la casa?
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FICHA DE IDENTIFICACION
Redliza: Fecha:
Hora de inicio: Hora de

término: Folio:
Nombre: Edad:
Teléfono: Direccion:
Estado: Municipio:
Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Estado civil: Régimen:
Situacién actual: Tiempo de la relacion: Nivel Educacional:
Profesidn y/o ocupaciéon actual: Hijos: (SI)__(NQ)_

Nombre Edad Escolaridad Ocupacion

Con quién vive actuaimente:

Depende econdmicamente de alguien: (NO)___(Sl)___3De quién?

Presenta lesiones visibles:

Requiere afencidnmeédicainmediata: Donde se canalizo:

3Cuenta con servicio médico?: 2Cuadl?

Nombre,

teléfono y/o domicilio de contacto familiar:

Datos extrarelevante
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Descripcion del procedimiento

1. Laauxiliar recibe a la usuaria de manera amable y la invita a tomar asiento.
2. Pregunta de manera general el asunto por el cual acude a solicitar apoyo, si la situacion

no esta relacionada a la violencia familiar o0 de pareja le brinda la informacién sobre la
dependencia gubernamental u organizacion de la sociedad civil que puede apoyarla.

3. Examina si la usuaria tiene lesiones que requieran atencién médica inmediata, si es asi
la canalizara al servicio adecuado.

4. Si la mujer se encuentra en una situacién de crisis brindara los primeros auxilios
psicolégicos.

5. Brinda seguridad emocional y espacial a las mujeres en situacién de violencia y a sus
hijas e hijos.

6. Indaga sobre la situacién de violencia que vive la mujer que acude a solicitar apoyo e
identifica sus necesidades y prioridades.

7. Inicia el expediente de la usuaria para generar un registro interno a través del llenado
de la ficha de identificacion, es importante que las preguntas se elaboren de manera
sensible y respetuosa.

8. Aplica el instrumento de evaluacion del riesgo y la ficha de identificacion del agresor de
manera sensible y respetuosa.

9. Derivar a la usuaria al area de orientacion psicoldgica y le explica que posteriormente
recibira orientacién legal (Si es necesaria)

Si la usuaria unicamente solicita asesoria juridica, muestra estabilidad emocional y el
caso lo permite se podra derivar directamente al area de asesoria juridica.

10. Realizara el seguimiento telefénico de las usuarias.
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PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES QUE VIVEN
VIOLENCIA

Flujograma del area de Atencion Primaria

el La auxiliar de atencion
primaria recibe a la usuaria -~

~—

b4
Si A e | S ——— '
" ilausvariaen ™ Canaliza a otras dependencras
victima de " = gubernamentales u
| . Vlencafamilaro -~ organizaciones de la sociedad
R e P civil segiin el caso
*
Si o~
Pl No
e o] " iRéquiéré
‘Canalua segun +— atencién médica —
el caso \ inmediata? - i
' . ~ e —————————
; . > Realiza

entrevista inicial
Formato 01

Formato 02

Formato 03
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Para la atencion en cada area se contara con personal competente y un espacio
apartado y tranquilo; la servidora publica que la atienda debera brindarle seguridad
mostrando su formacién y profesionalismo de manera ética tratandola con respeto, sin
realizar juicios y sin premura a las mujeres para que se expresen con tranquilidad,
mirandolas siempre al rostro.

Area de atenciéon Primaria

OBJETIVO: Identificar qué servicio requiere la mujer en situacién de violencia, realizar
la entrevista inicial y determinar la ruta de actuacién adecuada.

Esta area también brindara los primeros auxilios psicolégicos a mujeres que se
encuentren en alguna situacion de crisis.

Perfil de la profesionista

La Trabajadora Social o Psicéloga debe ser una profesionista especializada que sea
capaza de proporcionar una atencién profesional, concreta, sensible y empatica que
posibilite el clima de confianza que requiere una mujer que ha vivido violencia.

Debe conocer de manera precisa los servicios proporcionados por otras: con instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para poder orientar a las mujeres
hacia el servicio que requieran.

Funciones

La auxiliar de atencion primaria recibira a las mujeres en situacion de violencia, verificara
si la usuaria presenta lesiones que requieran atencion médica inmediata para su
canalizacion y las entrevistara para registrar sus datos relevantes y conocer de manera
general su situacion para canalizarla al servicio que requiera.
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DEPARTAMENTO DE ATENCION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

El Departamento de Atenci6n de la Violencia Hacia las Mujeres pertenece a la Direccion
de Prevencion de la Discriminacién y Violencia de Género, esta conformado por la Jefa
del Departamento quien coordina y supervisa la atencién a las mujeres en situacion de
violencia, una psicéloga y una abogada encargadas de brindar asesoria y una auxiliar
especialista encargada de brindar atencion primaria, a continuacién se describira de
manera mas detallada y precisa las funciones y el protocolo de atencién que sigue cada
area con la finalidad de brindar atencién adecuada, oportuna, con Perspectiva de
Género y de Derechos Humanos. |

CRITERIOS DE ATENCION

La atencion se ofrecera indistintamente a toda mujer que acuda en busca de apoyo por
encontrarse en una situacion de violencia.

Se les proporcionara contencién, orientacién e informacioén en cuanto a los Derechos
Humanos de las Mujeres, se les aplicaran herramientas de evaluacion de riesgo con las
gue se determinara el tipo de urgencia y los servicios de atencién que requieren para su
canalizacion adecuada con instituciones gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.

En ningliin momento se proporcionara atencion a través de terapia de pareja o familiar,
ni se intentara un proceso de reconciliacién o mediacion con la pareja conforme a los
Articulos 8 fraccion IV y 46 fracciones | y Il de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una vida ibre de Violencia.

INTAMIENTO 2018-202 \
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INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

e Convencibn para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (Belem do Para).

e Declaracién sobre la Eliminacién de la violencia Contra las Mujeres.

e Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.

INSTRUMENTOS NACIONALES

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres

INSTRUMENTOS ESTATALES

e (Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

o (Cobdigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Ley de Prevencion, Atencién y Sancién de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

* Ley de Proteccion a Victimas para el Estado de Puebla.

e Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla

e Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Puebla.

e Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de
Puebla.
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siempre ajenos a él. Jura y promete que la quiere con locura y que no sabe como ha
sucedido.

Incluso se dan casos en los que puede llegar a hacer creer a la victima que esa fase de
violencia se ha dado como consecuencia de una actitud de ella, que ella la ha provocado.
Con estas manipulaciones el agresor conseguira hacer creer a su pareja que “no ha sido
para tanto”, que “sélo ha sido una pelea de nada”, vera la parte carifiosa de él. La mujer
que desea el cambio suele confiar en estas palabras y en estas “muestras de amor”,
creyendo que podra ayudarle a cambiar.

Sin embargo, ésta es sélo una fase mas del ciclo, volviendo a iniciarse, nuevamente,
con la fase de acumulacion de la tension.

Nunca es tarde
para romper el

circulo de la
violencia

cona@m
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que muchas mujeres describian patrones similares en el proceso de maltrato y que éste
tenia una forma ciclica. Al analizar el circulo de la violencia se puede responder a ciertas
preguntas: ;Por qué la mujer agredida no deja a suagresor?

¢ Por qué no denuncia la agresion? ¢ Por qué si se atreve a denunciar (en la mayoria de
los casos) retira la denuncia? ;,Qué sienten las mujeres agredidas en cada fase?

El circulo o ciclo de la violencia descrito por Walker nos ayuda a entender como se
reproduce la violencia en la pareja. El circulo se desarrolla en tres fases:

1. Fase de tension. Se caracteriza por una escalada gradual de tension en la pareja, que
se caracteriza por el aumento de conflictos y actos violentos. El agresor demuestra su
violencia de forma verbal y, en algunas ocasiones, con agresiones fisicas, con cambios
repentinos de animo, que la mujer no acierta a comprender y que suele justificar, ya que
no es consciente del proceso de violencia en el que se encuentra involucrada. De esta
forma, la victima siempre intenta calmar a su pareja, complacerla y no realizar aquello
que le moleste, con la creencia de que asi evitara los conflictos e, incluso, con la
equivoca creencia de que esos conflictos son provocados por ella, en algunas
ocasiones.

2 Fase de agresion. Es la fase en la que estalla la violencia, ya sea fisica, psicologica y/o
sexual. Se producen estados de ansiedad y temor en la mujer, temores fundados que
suelen conducirla a consultar a alguna amiga o familiar, a pedir ayuda o a tomar la
decision de denunciar a su agresor.

3. Fase de conciliacion (fase de luna de miel). En esta fase después de los episodios
violentos, el agresor suele pedir perdén, mostrarse amable y carifioso, y promete que no
volvera a repetirse, que ha explotado por “otros problemas”
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economicas, asi como la percepciéon de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral;

IV.- Violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de
la mujer. Se manifiesta en la sustraccion, retencién, destruccién o transformaciéon de
bienes, derechos u obligaciones o cualquier otro tipo de documentos comunes o propios
de la ofendida destinados a satisfacer sus necesidades,

V.- Violencia sexual. - Es cualquier acto que dafie o lesiona el cuerpo y/o la sexualidad
de la mujer, por tanto, atenta contra su integridad fisica, libertad o dignidad; y

V1.- Violencia Obstétrica.- Es toda accién u omisién por parte del personal médico y de
salud que dafie, lastime, denigre o cause la muerte a la mujer durante el embarazo,
parto y puerperio, asi como la negligencia en su atencién médica que se exprese en un
trato deshumanizado, en un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, considerando como tales la omision de la atencién oportuna y eficaz de las
emergencias obstétricas; practicar el parto por via de cesarea, sin que cumpla con los
criterios médicos acordes a la normatividad oficial en ésta materia; el uso de métodos
anticonceptivos o esterilizacion sin que medie el consentimiento voluntario, expreso e
informado de la mujer, asi como obstaculizar sin causa médica justificada el apego
precoz del nifio o nifia con su madre, negandole la posibilidad de cargarlo y amamantario
inmediatamente después de nacer; y

VIl.- Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dadar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

La investigadora estadounidense Leonore Walker, quien describié en 1979 el circulo de
la violencia, trabajé en un refugio para mujeres maltratadas y observo
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MARCO CONCEPTUAL

Entre sus muchas modalidades, la violencia contra las mujeres se manifiesta a nivel
fisico, sexual, emocional y econémico. Las formas de violencia mas comunes incluyen
la violencia doméstica y violencia dentro de la pareja, violencia sexual (incluyendo la
violacion), acoso sexuatl y violencia emocional/psicologica.

En todos estos casos, la violencia contra las mujeres tiende a presentarse de forma
ciclica, intercalando periodos de calma y afecto hasta situaciones que puedan poner en
peligro la vida. Tal dinamica advierte el establecimiento de un vinculo de dependencia
emocional y posesion dificil de romper, tanto para el agresor como para la victima.

De acuerdo con la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla los tipos de violencia son:

I.- Violencia fisica. - Es todo acto que causa dafio no accidental, por medio del empleo
de la fuerza fisica, algun tipo de arma, objeto o sustancia que pueda provocar 0 no
lesiones internas, externas, 0 ambas;

Il.- Violencia psicolégica. - Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica de la mujer, puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado,
insultos, gritos, humillaciones, marginacién y/o restriccion a la autodeterminacion, las
cuales conllevan a la mujer a la depresion, aislamiento, desvalorizacién o anulacién de
su autoestima e incluso al suicidio;

Il.- Violencia econémica. - Es toda accién u omisiéon de cualquier persona que afecta la
supervivencia econémica de la mujer. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones

H. ATUNTAMIENTO 2018-2021 \ ;
Y ! ‘\ UL tevvire tliferre sile. ficavit o b



SAN | -
ANDRES | VALORES -—.(\T‘I MM
CHOLULA | GoBIERNO |

DS tesvar liferente Jueriicr o de

PRINCIPIOS EN LA ATENCION Y ACTUACION

* Reconocimiento de la veracidad de lo expuesto por la mujer, lo que implica creer en
su relato desde el momento en que se presenta a solicitar servicios de atencion.

» Respeto a las decisiones de la mujer, el personal debe proporcionarle la informacién
necesaria y las alternativas convenientes, para que ella misma sea quien toma las
decisiones.

* No re-victimizacion, las profesionistas deben evitar minimizar, tergiversar, negar la
explicacion de la situacién de violencia.

« Confidencialidad, toda la informacién que las mujeres compartan es absolutamente
confidencial, se comparte unicamente al interior del equipo con la finalidad de brindar
un mejor servicio, La documentacién de los expedientes debera ser debidamente
guardada.

« Expeditez, el personal debe garantizar el acceso a la justicia de las mujeres a través
de una atencion, adecuada, integral y coordinada.

e En caso de ser necesario se canalizara a las mujeres a las instituciones u
organizaciones de la sociedad civil correspondientes y se dara seguimiento.

e Empatia, el personal debe actuar empaticamente y de manera
profesional, basandose en el respeto y entendimiento de las condiciones
que viven las mujeres en situaciones de violencia.

¢ No discriminacion, las mujeres deben ser atendidas por igual sin distincion por el
origen étnico, color de piel, cultura, sexo, genero, edad, discapacidad, condicion
social, economica, de salud, juridica, religiosa, efc.

e La atencion y actuacion del personal debe ser de conformidad con las leyes, con
apego a la legalidad, bajo el estricto respeto de los Derechos Humanos de las
Mujeres.

e La atencién sera especializada y gratuita; la permanencia en los servicios es
voluntaria.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer laruta de actuaciéon que se empleara en el departamento de Atencién de la Violencia
hacia las Mujeres asegurando una atencién con perspectiva de género y de Derechos
Humanos con la finalidad de que la metodologia que se emplee sea la adecuada en cada area.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar un servicio de atencién profesional, coordinado, estructurado vy
homologado que permita a las mujeres que viven situaciones de violencia tomar
decisiones de manera informada para salvaguardar su integridad y emprender acciones
de solucién a la problematica que viven.

Utilizar este protocolo como una herramienta metodoldgica y actitudinal para el buen
desempefio de las actividades del personal responsable de proporcionar atencion
primaria, asesoria psicologica y asesoria legal a mujeres en situacion de violencia.

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021 \ P LI ;
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INTRODUCCION

La Direccion de Mujeres se encuentra adscritaa la Secretaria de Bienestar con caracter
especializado e informativo para la promocién de la igualdad de derechos vy
oportunidades para las mujeres.

Nuestro objetivo es ejecutar las acciones necesarias para que el disefio de los planes y
programas del Gobierno Municipal, propicien la igualdad de oportunidades, el desarrollo
econdémico y social de las mujeres, la capacitacién productiva, la sensibilizacién en
materia de equidad de género, la atencién y prevenciéon de la violencia, asi como,
instrumentar las medidas que permitan la participacién politica y social de las mujeres,
que combatan la discriminacion y promuevan una cultura de respeto y garantia de sus
derechos.
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DIRECCION DE MUJERES SAN ANDRES CHOLULA

PROTOCOLO PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES
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SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 13 DE AGOSTO DEL 2019
OFICIO NO: IMM/093/2019
INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER
ASUNTO: PROTOCOLO PARA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, en atencién al oficio No. AYTO/UT/1030/219
se le informa que las acciones que se han realizado en la Direcciéon de Mujeres de San Andrés
Cholula para atender la alerta de Violencia de Género contra las mujeres, es el siguiente:

En febrero del presente ano las Instancias de la Mujer de los municipios de Puebla, San Pedro
Cholula, Amozoc, Coronango, Cuautlancingo y San Andrés Cholula realizaron la planeacion
para llevar a cabo un protocolo para atencién a las mujeres en situacion de violencia con la
finalidad de ejecutar acciones para el programa Municipal para propiciar igualdad de
oportunidades a las mujeres, asi como la sensibilizacion en materia de género, atencién y
prevencién de la violencia. )

Finalmente, en agosto del presente afio se obtuvo como resultado del trabajo en conjunto el
“protocolo metropolitano para victimas de violencia”. (se anexa protocofo )
Sin mas por el momento agradezco sus atenciones

“VALQQESAJEEL?A”':,TOBERNORECiB‘DQ
S 4 2 g
A

DIRECTORA DE LA NCHA fON é'fPAL“DE LA MUJER
H. AYUNTAMIENTO DE AN ANDRES CHOLULA PUEBLA 2018-2021

C.c.p.C.Sonia Juarez Tecpoyotl-Secretria de Bienestar.
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SAN ANDRES CHOLULA

| Fecha: AGOSTO 2019

LUGAR: auditorio de DIF municipal

EVENTO: platica informativa “AA”
(consecuencias del alcoholismo, violencia)

Personas que acuden: publico en general

SAN
ANDRES
CHOLULA

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

Av. Maximino Avila Camacho No. 606

San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

Tel.: (222 Av. Maximino Avila Camacho No. 606
San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

Tel.: (222) 2966234 y 33
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LUGAR: DIF municipal de San Andres
Cholula.

EVENTO: taller “sentido de vida”
Personas que acuden a CLIPAM

Este taller esta en vigencia, sesionando los
lunes y viernes de cada semana.

Fecha: MAYO 2019

LUGAR: DIF municipal de San Andrés
Cholula.

EVENTO: taller “sentido de vida”
Personas que acuden a CLIPAM

Este taller esta en vigencia, sesionando los
lunes y viernes de cada semana.

Fecha: JUNIO 2019

LUGAR: DIF municipal de San Andrés
Cholula.

| EVENTO: taller “sentido de vida"
| Personas que acuden a CLIPAM

Este taller esta en vigencia, sesionando los
lunes y viernes de cada semana.

Fecha: JULIO 2019

LUGAR: primaria 24 de febrero,
Tlaxcalancingo.

EVENTO: platica “equidad de género”

Personas que acuden: 5to y 6to grado, (120
asistentes).

SAN
ANDRES
CHOLULA

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

Av. Maximino Avila Camacho No. 606

San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

Tel.: (222 Av. Maximino Avila Camacho No. 606
San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

Tel.: (222) 2966234 y 33



SAN
ANDRES

UNTAMIENTO 20

COORDINACION DE LA CLINICA DE PREVENCION Y ATENCION AL MALTRATO

REPORTE DE ACTIVIDADES

Fecha: ENERO 2019

LUGAR: DIF municipal de San Andrés
Cholula.

EVENTO: taller “sentido de vida" \

Personas que acuden a CLIPAM (victimas de
maltrato)

Este taller esta en vigencia, sesionando los ‘
lunes y viernes de cada semana. '

Fecha: FEBRERO 2019

LUGAR: DIF municipal de San Andrés
Cholula.

EVENTOQO: taller “sentido de vida”

|
Personas que acuden a CLIPAM (victimas de ‘
maltrato) :

Este taller esta en vigencia, sesionando los
lunes y viernes de cada semana.

Fecha: MARZO 2019

LUGAR: DIF municipal de San Andrés r
Cholula.

EVENTO: taller “sentido de vida”

Personas que acuden a CLIPAM (victimas de
maltrato)

Este taller esta en vigencia, sesionando los
lunes y viernes de cada semana.

Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

v, Maximino Avila Camacho No. 606
in Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810

.1 (222) 2966234 y 33
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SISTEMA DIF MUNICIPAL DE SAN ANDRES CHOLULA
PERIODO 2018-2021

No. De Oficio: DIF/DG/1478/2019
ASUNTO: El que se indica

MTRA. ESTEFANIA ALATORRE GONZALEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en seguimiento a su similar OFICIO
NO. AYTO/UT/1030/2019 con respecto a la solicitud de informacion por el que se solicita
‘la copia en formato digital de todos los documentos (planes, memorandums,
estrategias o cualquier otro documento) elaborado para realizar las acciones para
atender la Alerta de Violencia de Genero contra las mujeres decretada en el
municipio”, le informo lo siguiente:

El sistema DIF Municipal cuenta con la Clinica de Prevencion y Atencion al Maltrato, el
cual brinda servicios profesionales a victimas de maltrato a la poblacion de San Andres
Cholula (violencia intrafamiliar, omisién de cuidados a menores de edad y a personas de la
tercera edad) dando atencion juridica, psicolégica, médica y de trabajo Social, en este
sentido y dadas las necesidades se creo un taller grupal para las personas que son victimas
de algun tipo de maltrato y para las personas que ocasionan algun tipo de maltrato.

Derivado de lo anterior adjunto al presente los talleres que se han tenido de enero a la fecha
en formato CD.

No omito mencionar que no se cuenta con algun registro previo sobre planes,
memorandums o estrategias para atender la violencia de género en el Slstema DIF
municipal.

Sin otro particular le reitero mi mas atenta y distinguida consideracion.

SANANDRES CHOLULA A 09 DE AGOSTO DE 2019
Uﬂ“}”&?ﬂ”ﬁ 'IVRANNSP ATENTAMENTE
GHOLIA, PUE. 2018 2621 “VALORES QUE UNEN FAMILIAS”

%- DIF MUNICIPAL

; |a£
09 ARD 2[}19 1CD
2018-2021

C. GELASIA F. ELIAS AMAXALT e

DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNIcIPAL" CHOLULA, PUEBLA.
SAN ANDRES CHOLULA ,

C.c.p. Archivo
LPP

\v, Maximino Avila Camacho No. 606
San Andres Cholula
2 Av. Maximino

n Andres Cholula, Puebla




MUNICIPIO DE SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA FACTURA: 91594

SAN .

Av. 16 de Septiembre No. 102 FOLIO 874
ANDRE S Col. Centro g.P. 72:1Gegalsn;n;iesoCholula, Puebla
CHOLULA MSAB50101HLT FRAIO FESRAL

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021 Regimen: Personas Morales con Fines no Lucrativos

CERTIFICADO SAT

RECEPTOR
N - FECHA CERTIFICACION
Nombre GOBIERNQ DEL ESTADO DE PUEBLA v
- _ ) 18/07/2019 11:32:47a. m.
RF.C GEP8501011S6 L Fechay horad
ugar, Fecha y hora de emisién
Domicilio: 11 ORIENTE No. 2224 COL. AZCARATE 729810 18!07!52(’019 11:32:44
PUEBLA, PUEBLA C.P. 72501 easa. m.
Tipo de moneda Metodo de pago
C.P PEDRO NEFTALI CUATETL ZAMORA. MXN Pago en una sola exhibicién
TESORERO MUNICIPAL Tipo de comprobante Forma de pago
Ingreso Transferencia electronica de fondos
Cantidad Unidad Descripcion Valor Unitario Importe Descuento Subtotal
PESOS MINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS FEDERALES EN UNA SOLA $170,130.00 $170,130.00 $0.0( $170,130.00
E CION CON CARACTER DE SUBSIDIO DEL GOBIERNQO FEDERAL, PARA
LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS BENEFICIADOS EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA
PER CTIVA DE GENEROQ (PFTPG) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

D 1l (DOS). PROYECTO E
URSQS Y SERVICIOS INT! )

LA MUJER, PARA IMPULSAR EL DESARROLLO Y EMPODERAMIENTO DE LA

MUJERES Y LAS NINAS DE SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA. A TRAVES DE

ACCIONES PLANIFICADAS"

Total $170,130.00

TOTAL CON LETRA: (CIENTO SETENTA MIL CIENTO TREINTA PESOS 00/100 M. N.)

Sello digital del CFDI:

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT

Sello del SAT:

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI.
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TM/551/2019

MTRA. ESTEFANIA ALATORRE GONZALEZ

DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TRANSPARENCIA DE
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.

PRESENTE.

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en contestacion al oficio
AYTO/UT/1030/2019 de fecha treinta y uno de julio del presente afo, al respecto
me permito informarle:

Que actualmente no se ha aplicado el recurso pablico federal para la
ejecucion de los proyectos beneficiados en el marco del programa de fortalecimiento
a la transversalidad de la perspectiva de género para el ejercicio fiscal 2019, por lo
que se anexa comprobante de ingreso

Sin otro asunto en particular por el momento, le reitero mi mas distinguida
consideracion quedando a sus ordenes para cualquier duda y aclaracion.

ATENTAMENTE
_"VALORES QUE HACEN GOBIERNO”
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 06 DE AGOSTO DE 2019.

TESORERO MUNIGIPAL.

DE SAN AN ORI

C.C.P. ARCHIVO
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OFICIO NO.: SEBISQ /053 /2019
ASUNTO: Respuesta a solicitud de
Informacion.

C. ALEJANDRA ARROYO ABUD i
REGIDORA DE IGUALDAD DE GENERO
PRESENTE.

Por medio de la presente le envid un cordial saludo, !p] mismo tiempo me permito informarle,
con relacién al oficio RIG7104/2019, en el cual solicita inl’prmes sobre las acciones tomadas para
atender el mecanismo de la Declaratoria de la Alerta de Género en nuestro municipio, que la Secretaria
de Bienestar tuvo a bien trabajar en conjunto con el Mtro. Francisco Garcia Maraiion, delegado de la
Secretaria de Bienestar Estatal region Cholula en la estrategia de intervencién coordinada y participativa
para revocar la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en la entidad.

Cabe mencionar que la estrategia de intervencién de ld Secretaria de Bienestar corresponde a la
recuperacion de espacios publicos, para lo cual se llevé a cabo la primera recomendacién que consistio
en la conformacién de 3 comités ciudadanos, quienes registraron 16 puntos de riesgo en el municipic,
serealizé unrecorrido de diagnéstico el dia 5 de junio, en el cual se detectaron, en sumayoria, problemas
de alumbrado y falta de poda por lo cual se giré el oficio SEBI§i0/036/2019 ala Secretaria de Servicios
Publicos municipales para su rapida atencién.

En este mismo sentido, se asistié a la mesa de trabajo convocada a través de la Direccién de
Prevencién del delito, realizada en la Junta Auxiliar de San Bernardino Tlaxcalancingo el dia 18 de julio
para integrarnos a los trabajos de prevencién de violencia fgmiliar y de género, en donde se acordd
generar una Feria de Servicios, para la cual estamos en espera de fecha.

Por lo que respecta a los avances realizados en materia de recuperacién de espacios piblicos la
Secretaria de Servicios Publicos reporta un gasto de $21,916.26 (Veintiin mil novecientos dieciséis
pesos 26/100 M.N.) derivado de la colocacién de luminaria en la Junta Auxiliar de San Luis Tehuiloyocan.

Quedan pendientes los demés puntos, en cuanto nos hagan llegar la informacién con gusto se la
daremos a conocer. ‘

Se anexa la carpeta de evidencia a la presente. l

\

Sin mds por el momento, agradeciendo la atencién, quedo de usted para cualquier duda o
aclaracion. e ! . cRaai.

REGIDURfA R
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HOLULA. PUE. 2018 -2071 > “VALORES QUE HACEN GO BIERNG}@

08D Acoﬁ&ﬁjﬁa{mo
' SECRETARIA DE
CBIENESTAR

£ L.A.E SONIATUAREZ TIPS BAKIENTO DE SAN ANDRES
SECRETARIA DE BIENESTAR SOG‘%T:‘-ULA' FURSLA
} 078~ 2021

SAN ANDRES CHOLULA, PUEBL

20 ’.‘,’r1q

e

C.c.p. Archivo.

Secrelaria de Bienesiar social
5 orienie No. 218, Col. Centro. C.P. 72810
Tel. 2-61-94-53 / 2-61-98-64 / 4-09-04-24

QUE HACEN H. AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES HOLULA 2018-2021

CHOLULA GOBIERNO SECRETARIA DE BIENESTAR 50CIAL
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OFICIO RIG/104/2058
ASUNTO: SE SOLICITA INFORMACION

C. SONIA JUAREZ TECPOYOL )
SECRETARIA DE BIENESTAR DE SAN ANDRES CHOLULA.
PRESENTE.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asimismo y con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 104 de la
Constitucién para el Estado Libre y Soberano de Puebla; 92 fracciones I, III, IV, VIy X do

_ la Ley Orgénica Municipal, respetuosamente le solicito me informe las acciones tomades
para atender el mecanismo de Alerta de Violencia de Género y manifieste cudles de los
recursos federales, estatales y/o municipales se han tomado para llevar acabo los trabajos,
de igual manera solicito sean anexados los documentos, fotografias y/u otra evidencia que
justifique las labores realizadas en el tema por la dependencia que dignamenie Usied
representa.

De lo anterior, pido que en un término no mayor a 36 horas a la recepcion de la misiva sca
proporcionada la informacion.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta consideracion.

, ATENTAMENTE
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 05 DE AGOSTO D 2019
“VALORES QUE HACEN GOBIERNO"*
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C. ALEJANDRA ARBO¥
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C.C.P. MTRO. VICTOR MANUEL CARRAL CORTES. — CONTRALOR MUN!CIi Presenic :
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CAMPANA “ABRE LOS 0JOS, ROMPE EL SILENCIO”

SECREYARIA L#
LEGUHIDAD PUSLICA
Sy Ydgo
MUNIC#AL

tAbre los ojosi
Rompe el silencio

ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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Trénsito Munlcipa!

ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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JORNADA “CARAVANA DE ATENCION A VICTIMAS”

ANTIGUO CAMINQ A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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PROGRAMA FORTASEG “PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO” (CEFAPSC)
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Famiias 'y 3¢ Gonees

Prevencien di La Violaw

B Familiar y de Géne

ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200
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Seguridad Pdblicay

Transito Municizal
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o Campafia “abre los ojos, rompe el 'silencio”, tiene como objeiivo
proporcionar herramientas que potencialicen la seguridad vy
proteccion mediante mecanismos que fomenten la culiura de a
legalidad de cualquier acto que ponga en riesgo la integridad fisica,
mental y emocional de la poblacion femenina de tal forma que se
disminuya la violencia ejercida contra este grupo de poblacion;
proximo a ejecutarse en el sector 4 ( Banta Maria Tonantzintla, San
Francisco Acatepec, San Luis Tehuiloyocan, San Rafael Comac) en
donde se tiene mayor reporte de violencia familiar y de género, dando
inicio el 30 de agosto del presente afiol

Cabe mencionar que las actividades desarrolladas derivadas a la alerta de género
son recursos municipales, siendo el programa FORTASEG el Unico recurso federal.
Esto para los efectos que corresponda.

Sin mas por el momento quedo de usted, no sin antes reiterarie mis mas
apreciables consideraciones.

Se anexa evidencias fotograficas.

ATENTAMENTE
“VALORESQEEBMACEN GOBIERNO”
tk fla a 07 de Agostg de 2019

. ll.fl £t ul\

TENIENTE CORONELGSEAR HUGO MORALES GONZALEZ
SECRETARIO DE SEGURIBAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE

c.c.p. Maria ngiolg Karina Pérez Popoca. - Presidenta Municipal de San Andrés Cholula,
c.c.p. Israel Mino Vicens- Regidor de Gobernacion, Justicig, Seguridad Publica y Protece

eccion

Civil.

l

ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO TILAXCALANCINGO, SAN ANDRES Ci
TEL: 4674000 EXT: 1200

JOLULA
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Trinsito Muricipal

SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 07 DE AGOSTO DE 2018
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a7 27 CHOLULA, PUE. 2013 -202)
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0 2019
C.ALEJANDRA ARROYO ABUD - e 07 AGO 20 B,
REGIDORA DE IGUALDAD DE GENERO ! ‘.,
PRESENTE '

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo me permito
informarle que en alcance del OFICIO REGI104-&35|!S/2019, donde se solicita las
acciones tomadas para atender el mecanismo de Alerta De Violencia De Género, a
través de la Direccion de Prevencion del Delito, reparto lo siguiente:

« Programa Atencién a Victimas el cual tiene como objetivo brindar
atencion oportuna de primer contacto a victima(s), acompariamiento,
traslado, canalizaciéon vy seguirﬁiento a las instancias
correspondientes, con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica
y emocional.

* Programa FORTASEG “Prevencion de la Violencia Familiar y de
Género” ejecutado por la consultofia Centro Especializado en
Formacion, Capacitacion y ASIStenCIaFPSICOIOQlca A.C.(CEFAPSC),
dicho programa tiene como objetivo prevenir la violencia familiar a
través de estrategias focalizadas e inteigrales que permitan identificar

factores de riesgo, fomentar la equndad de género y crear entornos
libres de violencia. -

* Jornada “Caravana de Atencién a Victimas" se lievo a cabo los diag
11y 12 de Julio; cuyo objetivo fue orientar y promover la denuncia de

victimas del delito; en conjunto con instituciones estales y municipales
fomentando la cultura de la legalidad.

* Capacitacion al personal denvado del “Convenio Marco de

colaboracién Interinstitucional para Homologan la actuacion de los
Cuerpos de Seguridad del Esiado de Puebia”; capacitacionss
denominadas “Perspectiva de Género como I5s uategm lransversal en
la’ Administracion Publica”, “Hacia uv!a Vada Libre de Violencia v

“Prevenciodn de Violencia v erta ce Gén

LR

|
|
|

|
ANTIGUO CAMINO A CUAYANTLA 1611 JUNTA AUXILIAR DE SAN BERNARDINO fLA)(CALANCINGO, SAN ANDRES CHOLULA
TEL: 4674000 EXT: 1200 :
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OFICIO RIG/104-BIS/2019
ASUNTO: SE SOLICITA INFORMACION

TENIENTE CORONEL OSCAR HUGO MORALES GONZALEZ
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
DE SAN ANDRES CHOLULA.

PRESENTE.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asimismo y con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 104 de la
Constitucién para el Estado Libre y Soberano de Puebla; 92 fracciones I, III, IV, VI y IX de
la Ley Orgéanica Municipal, respetuosamente le solicito me informe las acciones tomadas
para atender el mecanismo de Alerta de Violencia de Género y manifieste cudles de los
recursos federales, estatales y/o municipales se han tomado para llevar a cabo los trabajos,
de igual manera solicito sean anexados los documentos, fotografias y/u otra evidencia que

justifique las labores realizadas en el tema por la dependencia que dignamente Usted
representa.

De lo anterior, pido que en un término no mayor a 36 horas a la recepcion de la misiva sea
proporcionada la informacién.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta consideracién.

’ ATENTAMENTE
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA A 05 DE AGOSTO DE 2019
“VALORES QUE HACEN GOBIERNO"’
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ejercida contra este grupo de poblacion; proximo a ejecutarse en el sector 4 (Santa Maria Tonanzinttla, San
Francisco Acatepec, Scn Luis Tehuiloyocan, San Rafael Comac) en donde se tiene mayor reporte de violencia familiar
v de género, danda inicio el 30 de agosto del presente aiio.

Cabe mencionar que las actividades desarrolladas derivadas a la alerta de género son recursos municipales, siendo el programa
FORTASEG el unico recurso federal...

Por otra parte y toda vez que fue requerida la informacién a la C. Sonia Judrez Tecpoyol titular de la
Secretaria de la Secretaria de Bienestar Social de San Andrés Cholula, en lo sucesivo mediante el
oficio SEBISO/053/2019 contesta:

For medio de la presente le envio un cordial saludo, al mismo tiempo me permito informarle, con relacion al oficio
RIG7104/2019, en el cual solicita los informes sobre las acciones tomadas para atender el mecanismo de la Declaratoria de
Alerta de Género en nuestro municipio, que la Secreta ria de Bienestar tuvo bien trabajar en conjunto con el Mtro. Francisco
Mararion, delegado de la Secretaria de Bienestar Estatal region Cholula en la intervencion coordinada y participativa para
revocar la Declaratoria de Alerta de Género contra las mujeres de la Entidad.

Cabe mencionar que la estrategia de intervencion de la Secretaria de Bienestar corresponde a la recuperacion de espacios
publicos, para lo cual se lleco a cabo la primera recomendacion que consistio en la conformacion de 3 comités ciudadanos,
guienes registraron 16 puntos de riesgo del municipio, se realizo recorrido de diagnostico el dia 5 de junio, en el cual se
detectaron, en su mayorta, problemas de alumbrado y falta de poda por lo cual se giro el oficio SEBISO/036/2019 a la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

En este sentido, se asistio a la mesa de trabajo convocada a través de la Direccion de Prevencion del Delito, realizada en la
Junta auxiliar de San Bernardino Tlaxcalancingo el dia 18 de julio para integrarnos a los trabajos de prevencion de violencia
Jamiliar y de género, en donde se acordo generar una feria de servicios, para la cual estamos en espera de la fecha.

Por lo que respecta a los avances realizados en materia de recuperacion de espacios publicos la Secretaria de Servicios
Publicos reporta un gasto de $21, 916.26 (veintitin mil novecientos dieciséis pesos 26/100 M.N) derivado de la colocacion de
luminaria en la Junta Auxiliar de San Luis Tehuiloyocan.

Lo anterior para los fines que haya lugar, se anexa copia de los oficios en comento y fotografias.
Sin otro particular, agradezco su atencion.
ATENTAMENTRE

SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA; A 07 DE AGOSTOP L4
“VALORES QUE HACEN GOBIERNO” k .

(&1 ALEJANB ARROYO Ay RIAE IGUALDAD

REGIDORA DE IGUALDAD DE GENRO DEL HONORABIpAG ENERO NI BREGAL

ANDRES CHOLULA H. AVUNTAMIENTO SAN ANDRES
CHOLULA, PUEBLA,
C.C.P. C. MARIA FABIOLA KARINA PEREZ POPOCA, - PRESIDENTA CONSTITUCIONAL MUNICIPAL DE SRES CHO
; PAL DE S C -P 3
o e et SAN ANDRES CHOLULA. - PARA SU
ER(LX;ET-ISU VICTOR MANUE?. CARRAL CORTES. - CONTRALOR MUNICIPAL DE SAN ANDRES CHOLULA. - PARA SU CONOCIMIENTO. -

C.C.P. ARCHIVO.
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MTRA. ESTEFANIA ALATORRE GONZALEZ, | . CQV\ anQxO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 0 8 AGO 201
DE SAN ANDRES CHOLULA "
PRESENTE.

Por medio de presente reciba un cordial saludo, as:mi&mo y en atencxou a su OﬁClOa
AYTO/UT/1028/2019 Y AYTO/UY/1030/2019 me permito el informar lo sxgmcn_tc.

Que con fecha 05 de agosto del presente afio, requeri mediante mis similares RIG/104/2019

RIG/104-BIS/2019 a los titulares de las Secretarias de Seguridad Publica y Transito Municipal y de
Bienestar, para que informaran de las acciones tomadas para atender el mecanismo de Alerta de
Violencia de Género, de igual manera manifestarin cuéles de los recursos federales, estatales y/o
municipales se han tomado para llevar a cabo los trabajos, aunado se les solicito sean anexados los
documentos, fotografias y/u otra evidencia que justifique las labores realizadas en el tema por la
dependencia que dignamente representan.

Lo anterior para que un termino no mayor a las 36 horas a la recepcién de la misiva rindieran
contestacién, por lo que se tuvo mediante el oficio SSPTM/0S/1383/2019 signado por el Teniente
Coronel Oscar Hugo Morales Gonzalez Secretario de Seguridad Publica y Transito Municipal
manifestando lo siguiente:

For este medio le envié un cordial saludo y al mismo tiempo me permito informarle que en alcance del OFICIO REG/!04-
BI5/2019, donde se solicita las acciones tomadas para atender el mecanismo de Alerta de Violencia de Género, a través de la
Direccion de Prevencion del Delito, reporto lo siguiente:

= Programa atencion a Victimas el cual tiene como objetivo brindar atencién oportuna de primer contucto a wcnma( .
ccompaniamiento, traslado, canalizacién y seguimiento a las instancias correspondientes, con la jfinalidad &
salvaguardar la integridad Jisica ¥y emoc;‘onaf‘

s Programa FORTASEG “'Prevencion de la violencia Familiar y de Género®’ ejecutado por la consultoria Centro
Especializado en Formacion, Capacitacién y Asistencia Psicolégica, A.C. (CEFAPSC), dicho programa liene come
objetivo prevenir la violencia familiar a través de estrategias focalizadas e integrales que permitan identificar fuctores
de riesgo, fomentar la equidad de género y crear entornos libres de violencia.

¢ Jornada “'Caravana de Atencion de Victimas'" se llevé a cabo los dias 11y 12 de julio; cuyo objetive fue orientar y

promover la denuncia de victimas del delito; en conjunto con instituciones estatales y municipales fomentando la
cultura de la legalidad.

¢ Capacitacion al personal derivado del “Convenio Marco de Colaboracién Interinstitucional para homologar iu
actuacion de los Cuerpos de Seguridad del Estado de Puebla ™, capacitaciones denominadas “"Perspectivas de Género
como Estrategia Transversal en la Administracion Piblica”™, Hacia una vida libre de violencia y Prevencion de
Violencia y Alerta de Género™”

*  Campaiia "abre los ojos, rompe el silencio”, tiene como objetivo propercionar herramientas que polencialicen la
seguridad y la proteccién mediante mecanismos que fomenten la cultura de legalidad de cualquier acto que ponga en
riesgo la integridad fisica, mental y emocional de la poblacion femenina de tal forma que se disminuya la violencia




