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Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios ;
SEMARNAT . )

Lugar" r e ha e‘texpedlcxon C:udad de Mexu:o, a 12 de nov:embre de 2019

et-Media conforme alo senalado en el ANEXO 1
specificaciones de Requenmientos
ASyCle), los cuales son enunciativos y no

Por este medlo 'se_presenta la Propuesta Técnica de Pl
“Especificaciones Téc X0 tecmco)”, mcluye/ndos
Partida 1 (RGRP) y Espe
Himitativos. '

Atentamente

Pablo Llopis Pardo
Representante Legal
PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.
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-1. Antecedentes

La Direccién General de Informética v Telecomunicaciones (DGIT), administra y provee las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la operac;on y cumphmnento de objetivos dela SEMARNAT asf como las soluciones
mformatlcas necesanas para el cumphmxen ory atlvo v dn‘usxon a traves del portal we As:mtsmo denvado

os, a fin de que la c;udadama pueda
do los tiempos de respuesta desde el -

nta con mayor facilidad
*‘ma electrénica. Lo anty
en las Materias de Tecni
MAAGTICSI) como parte de |

gestionar sus trédmites
ingreso hasta el resol
Administrativo de Aplica
la de Seguridad de la Infor

tegia Digital Nacional.

Py

Este proyecto cuenta con dos'documentos subordinados conocidos como “Especificaciones de Requerimientos
de Software” en donde se indican los requerimientos a desarrollar para cada uno de los trdmites electrénicos
que considera el proyecto, afin de establecer una base del trabajo a ejecutar.

La DGIT cuenta con una metodologia para la gestidn de proyectos de software basada en estdndares citados por
el MAAGTICSI, siendo un modelopara* la mejora y evaluacién de los procesos de desarrollo, mantenimiento de
sistemas y productos de software, con el objetivo de atender las mejoras funcionales y de usabilidad de los
sistemas con un proceso esténdary confiable que permita ejecutar eficientemente dichos procesos, mismos que
se utilizaran durante la ejecucién de la presente iniciativa. ’

De acuerdo a la informacién estadistica valorada por la DGGIMAR, la demanda de los tramites Registro de
Generadores de Residuos Peligrosos y los Avisos de Suspensién de Generacidn y de Cierre de Instalaciones, que
se pretenden automatizar a través de la presente iniciativa de proyecto es:
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e Registro de Generadores de Residuos Peligrosos

e Avisos de Suspension de Gene

Partida 1: Servicio
informdtica para
desarrollar la funcional
en el médulo de ingreso,
asi como el desarrollo de
médulo de evaluaciény
explotacion de la
informacion registrada en
el sistema sustantivo que
gestiona de forma
electrénica el tramite
Registro como Generador
de Residuos Peligrosos
{RGRP), y su modificacién
Partida 2: Servicio de
informética para ' : No
desarr’oﬂar la ftfncionahda'd ASyCle Baja (desarrollo Java 23/12/2019
del mddulo de ingreso, asi nuevo)
como del modulo de
evaluacién y resolucidn de .
PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.
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forma electrdnica del
tramite de Aviso de

para el Man'ejo de Residuos
Peligrosos v de Drsposncxon
final. ~

se busca obtener estos beneficios: a)
‘no Digital (UGD) para sistemas nuevos, -
D “éﬁar un sistema que pueda ir creciendo
ndo en el marco de la Estrategia Digital
dia se compromete aqueserd entregado i

Como parte de la dinami
Estar en apego a las tecnolog
b) Utilizar una plataform ; V
modularmente conformé cesidades que se vayan pPé

~ Nacional. El cédigo fuente qu ;e\jgenere en este proyecto Pla
y seréa propiedad de la SE “ARN) T.

2. Objetivo del :‘pkrOyﬁecto

Disponer de herramientas informdticas de apoyo para el ingreso, andlisis y evaluacidon de’ los tramites
relacionados con la generacién de residuos peligrosos, con la finalidad de aumentar la eficiencia, la calidad y Ia
transparencia en los servicios proporcionados por la SEMARNAT a la ciudadanfa; en un marco de trabajo que
promueve la proteccién y la conservacién del medio ambiente, el cumplimiento a la normatividad aplicable, asf
como la mejora continua en los procesos de gestion.

A fin de conseguir lo anterior es necesario contratar servicios de desarrollo de sistemas para construir lo
siguiente:
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2.1 Objetivos especificos

s Méddulo de ingreso, evaluacién y de explotacién de la informacion registrada en el sistema sustantivo que
gestiona de forma electrénica el/tramite Registro como Generador de Residuos Peligrosos (RGRP), asi como
la creacién del modulo de i mgreso svaluacion y explotacionide la sahcxtud de modxﬁcacmn al reglstro

eStar en ondlcxones optxmas
Dxreccxon,\Generai de Gestidn

Integral de

;‘,?ter'n | shy‘Actwldades Riesgosa:

tes relacionados con la ge residuos peligrosos se enfocan en la
nila construccién delm luacidn y modificacién para el sistema
ectronica el tramite Regi mo Generador de Residuos Peligrosos
{RGRP); asi como la con}é,{ el‘mddulo de ingreso y méc e’ evaluacién para el tramite de aviso de
suspension de generacié:n; siduos peligrosos y aviso de cierre de instalacién de empresas generadoras de
residuos peligrosos y de err 'resas prestadoras de servicio para el mane;o de residuos peligrosos y de disposicion
final {(ASyCle) y pueden consultarse en el documento “Especificacién de Requerimientos de Software” que forma
parte del Anexo Técnico.

Las adiciones solicit
construccién del médi
sustantivo que gestion

3. Beneficios

s Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la normatividad aplicable a los RGRP y ASyCle en su
modulo de ingreso, evaluacion, modificacién y resolucidn. )

e Fortalecer y estandarizar los procesos de negocio que ofrece Ja DGGIMAR en la Secretaria.

s Mejorar la atencién a la ciudadania conforme a la politica de calidad de la SEMARNAT.

PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. ) -
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4. Alcance
La cobertura de la solucién a desarrollar alcanzaré a todo ciudadano y funcionario que participe en la gestién de
los trémites ambientales relacionados con la generacién de residuos peligrosos que se pretendan realizar en el
pais; sélo se requerird una computadora con conexién a internet para ingresar a las aphcacmnes '

Para el modulo de evaluacuon de Ios tréa ‘esiduos pehgrosos, la cobert ela ionalidad alcanzard

Desarrollo e mtegramon e;los entregables definidos:en: L‘pxﬁesente”Anexo Técnico que deberdn serf:'
proporcionados en ti em ty'forma a la SEMARNAT. o S
‘e Generacidn de los 11d duct"os de software (versién funcional) para su liberacidn a produccidn el 23 de
diciembre de 2019 onforme a lo solicitado en las Especnﬁcacxones de Requerimientos de Software
anexas al presente documento
e Correccidn de los defectos fallas y brechas de seguridad que pudieran presentar los tramites durante
. su periodo de Garantia.

5. Justificacion

Con la ejecucidén del presente proyecto se ofrecerd al ciudadano la posibilidad de gestionar los dos tramites
(RGRP y ASyCle) de forma electrénica desde su ingreso hasta ia obtencidn de la resolucién. Ambos podrén ser
ingresados y gestionados por el ciudadano desde éua!quier computadora con acceso a Internet. Por otro lado,
“con las funcionalidades de evaluacién, la Secretaria podré validar y valorar la informacién ingresada por el
ciudadano, solicitar informacién complementaria al promovente (donde asi competa) y generar la resolucién
correspondiente de forma electrénica desde la computadora del evaluador responsable de emitir el dictamen
en la SEMARNAT.
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6. Descripcion general de los servicios
El desarrollo de las funcionalidades del mddulo de ingreso y el modulo de evaluacidn para los tramites
relacionados con la generacién de residuos peligrosos formara parte de la plataforma informética para la gestién
de residuos peligrosos que tiene como finalidad la automatizacién y alineacién de los procesos de las areas
sustantivas (Direccic’m General de=G% L Matenaiesy /—\ctwndades R:esgosas y el Espacxo de Contacto

dor de Residuos Pel g
'cdn:t}nuidad de la operacif

servicio, asegurand
electrénicos de |
o SubPartida2:la$

la anos a traves del portal gob.mx.
NAT tiene el propésito de obte -0 servicios en materia de desarrollo parala
funcionalidad del médulo de ingreso, asi como del moduio de evaluacién y resolucidén de forma
electrénica del tré e de Aviso de Suspension de Generacion de Residuos Peligrosos y Aviso de Cierre
de Instalacion de Empresas Generadoras de Residuos Peligrosos y de Empresas Prestadoras de Servicio
para el Manejo de Residuos Peligrosos y de Disposicion Final (ASyCle), a fin de aumentar la calidad del
servicio, asegurando la continuidad de la operacidon de sus servicios vinculados a los trémites
electrénicos de la SEMARNAT que hoy se ofrecen a los ciudadanos a través del portal gob.mx.

Planet Media contempla los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto descrito en la presente
propuesta técnica, considerando que se trata de un proyecto llave en mano, esto se refiere a desarrollar y
entregar una solucién completa que Planet Media instala en SEMARNAT, dejéndolo listo para utilizarse.

Debera asegurar que la fecha de liberacién del producto final sera conforme a los plazos establecndos por
SEMARNAT en el presente anexo.
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Planet Media considera todas las especificaciones que se describen, y que son contenido integrante de este
documento en cada uno de los conceptos y/o apartados que lo conforman, debiendo ajustarse al 100% a los
mismos.

6.1 Vigencia de la prestacién de servicios

a confldenmahdad de los objetos
) Jporc:onar asi ‘como los_datos y -
dministrativos, para lo cual debera,
revio a la firma del contrato el escrito

En ninglin momento y bajo n ! gun circunstancia podra revelai cha informacién a terceros, a menos que.
exista un juicio que obhguj!, ) Pléhet Media a hacerlo, en el entend!do le que ante esta situacion debera notnﬁcar‘
por escrito al admlmstrador de! contrato por parte de la SEMARNAT de dicha resolucién, para que éste tome las
medidas que correspondan_

Los integrantes del equipo”de’trabajo que Planet Media propone deberdn sujetarse a un Acuerdo de
Conﬁdenqialidad definido por la SEMARNAT. Este acuerdo debera ser firmado antes de la integracién de algtin
miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del equipo en su conjunto.

6.3 Derechos de autor

Planet Media acepta que todos los productos incluyendo cédigo fuente y cualquier cédigo, comentarios,
modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de datos, insumos para el proceso
y lo que se obtenga como resultado de la ejecucién de este proyecto serdn confidenciales y propiedad de la
Secretarfa con los derechos de autory en su caso, de propiedad industrial, por lo que se compromete a entregar
el cédigo fuente resultado del desarrollo a la Secretaria.
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6.5 Lugar de prestacion de los servicios
Los servicios deberédn ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en:

e Ejército Nacional 223, Colonia Andhuac, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
En el caso de que SEMARNAT no cue on espacio ﬂsmo acordard en conjunto con el adjudlcado la

edia omo par del administrador del
contrato por parte de SEMARNAT i ‘

Este recurso interacti

® Administradp
s Usuario funcio
e Con el personalq

r'la DGGIMAR.
caso autorice la SEMARNAT

6.7 Requerimientos de-

El disefio del proyecto debe é Ser modulary escalable, basado en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

La arquitectura deberd utlhzar un modelo de tres capas: de datos, negocioy de presentacxon misma que debera
documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas de manera
modular de acuerdo a las necesidades de la SEMARNAT.

Asimismo, el disefio de la solucién deberd implementar los criterios y recomendaciones para la implementacién
de la gréfica base de acuerdo a lo estipulado en el numeral 16 Lineamientos y recomendacnones dela Ventamlla
Unica Nacional.
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6.8 Requerimientos de Seguridad

La seguridad del sistema debera implementarse y configurarse con base en la incorporacién de roles, cada rol debera contar
con’los permisos correspondientes a las diferentes secciones del sistema. La definicién de roles se llevard a cabo en la etapa
de “Inicio” de los servicios de cada subpartida. '

del proyecto en todas sus étapas. |

» Deberan disefiar arse los planes de prueb:
integracién, unitarias, del sistema, de volumen de inform

¢ Sedocumentardla wesol 'cxon de incidencias. : L

"o Cumplimiento de’ dxsposac:ones y generacion de reportes en materia de analisis de vuinerablhdades de
acuerdo ala normathdad vigente

ran;d‘ﬁ al menos planes de pruebas de: -
de sé}guridad y de integridad. 57

8. Equipo computacional, servicios de telecomunicaciones y en general

Planet Media ofrece el servicio llave en mano y prever el equipamiento para su personal, es decir, la SEMARNAT
no se encontrard obligada a ofrecer facilidades como, entre otros, software, licencias, equipo de cémputo, de
impresion, fotocopiado, acceso a internet, respaldos de informacién, respaldos de energia. La SEMARNAT a
solicitud de Planet Media podré evaluar requerimientos indispensables para prestacién del servicio en sitio y/o
remoto, sin gue exista obligacion de la misma para otorgar atencidn a solicitud alguna, con excepcidn de acceso
a ambientes de pruebas/desarrollo y produccién, para lo cual en todos los casos deberd desarrollarse una
solicitud por escrito.
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El repositorio para documentacién generada en el proyecto deberé integrarse en el Repositorio electrénico de
documentos de proyecto, mismo que serd previsto por la DGIT una vez adjudicado el contrato.

9. Etapas

El proyecto deberd cumplir con las Siglilentes étapas:

donde se ejecutan las actividades para el analisis y dxseno de los
equernmlentos establecidos en el ERS. .

Anélisis y Disefio

| Fase donde se ejecutan las actividades para la construccién del sistemavy pruebas
Jocales e integrales. Estas pruebas deberan incluir un andlisis de vulnerabilidad
estdtico y dindmico, asi como pruebas de estrés a la aplicacién en un ambiente
Construccién y Pruebas controlado {Conforme a lo sefialado en el punto 16. Lineamientos vy
recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el que se mencionan el
disefio de la grafica base GOB.MX, criterios de digitalizacidn de tramites, niveles
de accesibilidad web, encuesta de satisfaccién y sello de excelencia.).

Fase donde se ejecutan las actividades para la implementacion en produccién:
correcciones a incidencias que presente el producto, cierre de brechas de
seguridad que presente el producto después de que se le aplique el anélisis de
vulnerabilidad por parte de DGIT y el periodo de monitoreo y estabilizacién del
RGRP y el ASyCle. (El andlisis de vulnerabilidades se realizard y valorara conforme

Puesta en operaciébn vy
Liberacidn
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a lo sefialado en el punto 16. Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla
Unica Nacional, en el que se mencionan el disefio de la grifica base GOB.MY,
criterios de digitalizacién de tramites, niveles de accesibilidad web, encuesta de
| satisfaccion y sello de excelencia). Una vez liberado el producto en producciény
que se hayan aceptado todos los entregables del proyecto a entera satisfaccion,

arealizard los trabajos presentando en

itos en“la seccién correspondient”

Electrénicos (SINATEC), !iSi“sté'm:éiiNacional de Tramites {SINA s sustemas satelitales de la SEMARNATfji
proporcionando mecamsmos_estandanzados y cuando asi se determine configurables para conseguir dicha
mteroperabthdad con los ¢ sns Wemas de la SEMARNAT y que en su caso serdn dados a conocer a Planet Media.

Implementar la arquitectura y seguridad siguiendo el mismo estandar en el que estdn actualmente SINAT y
SINATEC. En caso de encontrarse algtin error en la arquitectura o seguridad ocasionado por adecuaciones
realizadas por Planet Media, quien realizard las modificaciones pertinentes si aplica.

Los -andlisis de vulnerabilidades (estatico y dindmico) se realizarén y evaluarén por la DGIT conforme a lo
seffalado en el punto 16. Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el que se
mencionan el disefio de la grafica base GOB.MX, critérios de digitalizacién de tramites, niveles de accesibilidad
web, encuesta de satisfaccidn y selio de excelencia. El adjudicado debera observar cumplimiento y aprobacién
de estos andlisis para que la solucidn que considera el contrato pueda ser recibida a entera satisfaccién.
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El sistema se desarrollard e instalard en los ambientes de desarrollo/pruebas vy produccidon que la SEMARNAT
proporcionara a Planet Media; utilizando lenguajes de programacion de tipo open-source como establece la
seccidén 15 “Plataformas Tecnologicas y Herramientas” del presente documento.

10. Entregables;

ngltal Nac1onal y se encuentran

er éntregados en dispositivos DVD/CD
el control de versiones de cédigo

proceso de software (andlisis y disefio), -
0s y en dispositivos DVD/CD debidamente

,ultantes de la documentacxo
s en los formatos antes menc:on, (

Para el caso de los pag
deberdn también ser en
etiquetados.

a) Entregables del prdéy:etto al finalizar cada fase, mismos que deberdn ser entregados impresos,
debidamente foliados y firmados por Planet Media, en formato electrénico (PDF y archivo editable en
Writer de LibreOffice 0 Microsoft Word debiendo ser compatible al 100% con LibreOffice). Incluir
cronograma actualizado, minutas, reportes de avance y actas de finalizacion de fase.
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Etapas: Inicio y Andlisis y Disefio

Inicio

Ré‘porﬁe de'la
etapa de
Inicio

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

materia de QA a:presente etapa

'lMatnz;de Trazabilidad

Documento que permitird identificar cada uno
de los instrumentos queﬁ?""se desarrollen en el
proyecto en relacién a los requerimientos
definidos en la  especificacion de
requerimientos de software (ERS)

Analisis
Y
Disefio

Reporte de la
etapa de
Anélisis y

Disefio

Andlisis y Disefio

Identificar las necesidades a resolver para la
creacion del sistema, realizar un andlisis
técnico, identificar la  descripcion de
requerimientos, datos, interfaces, procesos y
secuencias de informacidén, crear una
definicion del sistema que forme el
fundamento de todo el trabajo de desarrollo,
definir y describir el escenario de ‘la
implementacién.

Plan de Pruebas

Elaborar el Plan de Pruebas integrales con los

30%
del costpz,tota?l
del proyecto

PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.
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Etapas: Construccién y pruebas, Puesta en operacién y liberacién y Control

AT s

~onstruccion

‘Reporte de Ejecucion |Rer
de pruebas. b

eporte de
Canstruccién la etapa de

y Pruebas | Construccién
Y ‘jr"fb*a‘; i:|.plan de Trabajo

Plan de Riesgos

e de QA para la

: 70%

de | Actualizar latriz’ de acuerdo a lo R

Trazabilidad elaborado en esta fase. del costo total
: e del proyecto

Instalacién del producto terminado en
Produccién de acuerdo a lo establecido en el
Manual de instalacion

Instalacién en
1 Produccidén

Carta de aceptacion de liberacién en
Carta de aceptacién | produccién firmada por el usuario funcional
(DGGIMAR) ’

Reporte de
Puesta en la etapa de
operaciény | Puestaen
Liberacién | operaciény | Cierre de Riesgos Cierre formal de los Riesgos del proyecto
Liberacién :

Documento que identifica riesgos del

Plan de Riesgos . -
nroyecto y acciones para mitigarlos

Documento que integra el cronograma de las

Plan de Trabajo
) actividades a desarrollarse.
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o Valor del
Descripcion =

Acta de garantia

Requisitos
MAAGTICSI

ade garantia
ga de gar a fecha de liberacion en el

ambiente de produccién.

Reporte € IReporte de Solicitud Documento que registra un cambio a
Control la etapa d de. Control de solicitud de DGGIMAR (érea funcional) y que
Control Eahbios para su aceptacién debera ser aprobado por

el administrador del contrato de SEMARNAT

Reporte de QA para la { Reporte de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para la presente etapa

Capacitacién en donde se ‘hace Ia
Transferencia de | transferencia técnica y funcional por parte
conocimiento a DGIT| de Planet Media a la SEMARNAT de acuerdo
y Direccidn usuaria a las caracteristicas establecidas en el punto
' 5.4 del Anexo Técnico
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Adémas de lo descrito anteriormente Planet Media debera entregar:

b) Reporte periddico

Nombre del entregable: Reporte mensual

Plazo de entrega Durante los 5 prlmeros dxas del mes siguiente al que corresponde el repor

e Manuales técnicos de usuario y demds aplicables conbaSe en el MAAGTICSL
e Memorias técnicas.

e Codigo fuente documentado.

e Diccionario de datos:

e Modelo de datos.

Los productos, para el caso de documentos deberédn ser entregados, en archivos de formato libre (LibreOffice:
write, Calc, Impress, Draw, Projectlibre) o Microsoft Office (debiendo ser compatible al 100% con LibreOffice);
en dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados.

Para el caso de paquetes de cédigo y de base de datos, deberan también ser entregados en dispositivos CD
(compact disk) debidamente etiquetados y/o en el repositorio para el control de versiones de cédigo
previamente establecido entre el Planet Media y la SEMARNAT.

PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.
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Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién del proceso de software (anélisis y disefio),
deberdn también ser entregados en los formatos antes mencionados y en dispositivos CD debidamente
etiquetados.

No se aplicaran pruebas para la contratacidn del servicio.

Para la contratacion del servncno no aphca nmguna normay tampoco se reqwere una; pohza de vicios ocultos

= Inicio
e Analisis y Disefio

e Construcciény Pruebas
e Puesia en operaciény
2 |Liberacidon

e Control

El servicio comprende a partir del dia siguiente habil de la notificacién del fallo y hasta el 27 de diciembre de
2019, para el desarrollo del médulo de ingreso, asi como el desarrollo del médulo de evaluacién, modificacion
y explotacion de la informacién RGRP y desarrollo de la funcionalidad del médulo de ingreso, asi como del
médulo de evaluacién y resolucién de forma electrénica del trémite ASyCle (Partida 1y 2)
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11. Penalizaciones, Deducciones y Garantia del Contrato

11.1 Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los. articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adqmsmlones Arrendamientos y
Servicios d‘el Sector, Publico y.a lo sena!a er el articulo 95 de! ‘Reglamento.de ;dqmsmones, ;
__»Arrendam:ent /Servicios del Sector Pubhco, Planet Medsa ent:en e qu" "q Iolgte

La pena convencnona! a,;c‘argq lanet Media por ningln co cept podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato :

Para el pago de las pena COhV‘Enéid‘h?leS, la SEMARNAT a través del dmmxstrador del contrato informara por«i‘f"
escrito a Planet Media el calculo de la pena correspondiente, i o el nimero de dias de atraso, asi como ’i‘g
la base para su calculoy e to de la pena a que se hizo acreedor, debiendo Planet Media realizar e! pago'
cor'respondiente, ya sea - . ravés de nota de crédito a favor de la SEMARNAT que emitird el recibo
correspondiente, N

Para efectuar este ;iago, Planet Media contaré con un plazo que no excedera de 5 {cinco) dias habiles contados

a partir de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga

centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades qué incluyan de 1 hasta

50 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
- de 51299 centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata superiof.

11.2 Deducciones al pago

La aplicacién de las deducciones, sera del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra Planet Media respecto & los conceptos que integran la factura correspondiente a la
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fase entregada del contrato, acordes a los entregables enmarcados en el presente documento y acordes al
cronograma previamente establecido.

11.3 Garantia del Contrato

A fm de garantxzar el.debido cum r m:e igaciones”,c‘iéxiivadas delcontrat ‘ kz\término‘s sefialados

entregado, el cual debera serparala:torreccién de errores de co ﬁguracnoh; parametnzacxon o desarrollo que
pudieran aparecer una vez pl mentado el servicio (o sus com riéntes o entregables asociadosj, validado y
terminado formalmente me ite los procesos definidos, considerando los niveles de servicio especificados en
el presente Anexo y con cargo a Planet Media.

Planet Media deberd entregar un listado de por lo menos dos teléfonos a los cuales se levantara el reporte de
defecto o fallas en periodo de garantia, entregando adicionalmente el procedimiento para la atencion de fallas,
en donde especifique, informacion requerida (bitdcoras, impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del
error de forma que Planet Media

sepa el médulo y localizacion de la falla), correo electrdnico de envio, bitdcoras necesarias; cuyas actividades
serén las siguientes: '

La solicitud para atender la presunta falla podra realizarse via telefdnica, por correo electrénico o de manera
-escrita por el Administrador del Contrato al Gerente de Proyecto de parte de Planet Media (se confirmara via
telefénica para las dos Gltimas) describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que el Planet
Media cumpla.los tiempos requeridos por SEMARNAT. .
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¢ Planet Media deberd integrar en su propuesta técnica los esquemas de escalamiento en caso de fallas

"y su metodologia de atencién, que se obliga a resolver durante el periodo configuracion y
parametrizacién del sistema y durante el periodo de Garantia.

e Las horas invertidas serdn absorbidas por Planet Media. Dicha garantia contempla todos los modulos

del sistema implementados y liberado roduccién.

Al momento de atender la falla 'y ento de solucxonaria Planet Med debera enviar un correo

- El sistema no puede  operar o alguno de sus mddulos 30 minutos 2 horas, en horario continuo,
impide que el proceso siga su marcha. después de reportado el evento.
5 El sistena mostroé una falla grave, pero se puede 1 hora habil 4 horas, en horario continuo,
seguir operando y no se detiene la operacién. después de reportado el evento.
El sistema tiene problemas minimos que no detienen , " 12 horas, en horario continuo,
3 . L, . 2 horas habiles N
ni afectan la operacién del mismo. después de reportado el evento.

Se especifica que como actor responsable Planet Media deberé otorgar un periodo de garantia de 12 (doce)
meses contados a partir del inicio de operacién del sistema en ambiente productivo, misma que deberd
realizarse a través de acta Garantia debidamente elaborada y firmada donde se explicite:
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¢ Solucionar cualquier defecto o falla del sistema, por un periodo de doce meses contados a partir del
inicio de operacién del sistema en el ambiente productivo. _ .

s Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razén imputable a Planet Media deberdn
ser cubiertas por éste sin costo adicional para SEMARNAT.

11.5 Caus es ‘de Resc;snon

La Secretaria poc bles a Planet Media,y rescindir
administrativamente .

obligaciones estipuléﬂé‘sféhiél

uier momento, por ca
fse suscriba, cuando
smo. Dicha rescision aperara.d ?pleno derecho, sin necesidad de declaracién o
resolucion judicial, bastando que. e‘cumpla con el procedxmlento senalado en el articulo 54 de la Ley de -
Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico- la cldusula denominada Procedimiento de -
Rescision Administrativa del Contrato. Las causas que pueden‘dar lugar a que se inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato son las siguientes:

s En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada etapa, Planet Media entiende que tendré
uh plazo de dos dias naturales para solventar las observaciones. En caso de que Planet Media presente
en més de dos ocasiones errores o fallas en la presentacién de entregables por etapa, sera motivo de
rescisién de contrato. ‘

o En caso que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato, Planet Media
deberd sustituirlos por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacion del administrador del
contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables en tiempo y forma; en caso
que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil, serd motivo de rescision de contrato.
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12. Forma de pago, administrador de contrato y supervisor del servicio y facturacién

12.1 Forma de pago

El pago se realizara dentro del lazo sefialado en al parrafo que antecede considerando que no ethtenf
aclaraciones al importe o especxﬁcacnones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo; de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contene \r't:odos fos datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, v en su caso, de
los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por Planet Media para su pago presenten errores o deficiencias la
SEMARNAT dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicard por escrito a Planet Media las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
Planet Media presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el
computo del plazo antes mencionado.
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Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en
exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuestos por el parrafo tercero y cuarto del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

. 12.2 Administrador del Contrato

trato y supervisor j
ica y Telecomunicaciones.

Planet Media presenta esta propuesta técnica de conformidad con los requerimientos establecidos en el anexo
técnico y sus anexos, de lajigénvocatoria de la SEMARNAT, incluyendo la descripcion detailada de los servicios,
datos y caracteristicas de lo;in'\is'r’nos, asentando la vigencia de la propuesta técnica, la cual no podra ser inferior
a noventa dias naturales.

14. Propuestas econdmicas

Planet Media en cumplimiento al requerimiento entrega anexo a la presente, la-propuesta econdmica,
misma que podré encontrar en el documento ANEXO 2 “Propuesta Econémica”
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15. Plataformas Tecnolégicas y Herramientas

A continuacién, se enlistan las tecnologias y herramientas de desarrollo que pueden ser sujetas de solicitud por
parte de la SEMARNAT cabe mencuonar que esta rsta sirve como marco de referencia de lo que se tiene hoy en

X, VB .NET, Ci, HTML, Genexus

es: lIS, Apache, Tomcat
0s SharePomt

e Administrador de

‘e IDE’s: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2010, 2012 y 2013. o

¢ Frameworks: JQuery,‘ Net Framework, Windows Communication Foundation, Windows Presentation
Foundation, Wmdows Workflow Foundation, Microsoft Team Foundation, Ajax Control Toolkit.

.8 Mbdviles: Android, 105

o Herramientas para la Gestién de Defectos: JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager (plataforma Test
Center).

La SEMARNAT en‘el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estindares de desarrollo:

e Plataformas de desarrolio.

e IDE de desarrollo (codificacion).

-e  Base de datos.

e  Gestores de contenido,

s Servidores de aplicacién.

¢ Disefio de arquitectura.

o Disefio de interfaces.
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¢ Plantillas de documentacidn.

ia acepta que la solucién debera asegur
direccion electronica:

de satisfaccién definida

Sello de excelencia, Planet Media acepta que deberd cumplir“gm las disposiciones del sello de excelencia de

Gobierno Digital https://www.gob.mx/sellodeexcelencia

Asimismo, Planet Media ‘acepta que el desarrollo deberd superar las pruebas y criterios de andlisis de
vulnerabilidad estdtico y dindmico que establece GOB.MX.
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17, Especificaciéon de Requerimientos de Software (ERS)

Las especificaciones de requerimientos de Software de la partida 1y 2 para el “Servicio de informética para
desarrollar las funcionalidades de ingreso y evaluacion para gestionar de manera e!ectromca dos trémites
relacsonados con la generacnon de residuos pehgrosos Se encuéntran las secciones:

ADPF2

Formato de MAAGT!CS! Administracion de Proyectos Formato 1 referente al Acta de Clerre

ADPF3
de un proyecto.

DGGIMAR Direccién General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas.

DGIT Direccidn General de Informatica yTe}ecomumcacxones

EDN Estrategia Digital Nacional.

ER Entidad — Relacién.

ERS Especificacién de Requerimientos de Software.

GOB.MX Se refiere al portal tinico de trémites, informacion y participacién ciudadana.

LLAVE EN Se define como el compromiso del adjudicado en analizar, disefiar, desarrollar, probar y

MANO liberar una aplicacién o desarrollo de software sin mayor intervencién de la parte contratante,
en este caso la SEMARNAT mds que la definicidén de requerimientos.

MAAGT!CSI Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién.

Aviso de Suspensién y Cierre de Instalaciones de empresas generadoras de residuos
ASyCle peligrosos y de empresas prestadoras de servicios para el manejo de residuos peligrosos
electronico v de disposicidn final.
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QA Aseguramiento de la Calidad.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para efectos del presente proyecto por
SEMARNAT . .
conducto del administrador del contrato.
SOA Arquitectura Orientada a Servicios.
UGD Unidad de Gobierno Digital

Atentamernte

| P‘ablo pris P’\q
Representante Le
PLANMEDIA MEX S.A DE
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ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS
PARTIDA 1 (RGRP)

Servicio de informatica para desarrollar el médulo de ingreso, asi como el desarrollo
del médulo de evaluacion, modificacion y explotacion de Ia mformacxon reglstrada

El médu‘lqiﬁde ingreso a través del cual se capturan y validan todos los datos tematicos
gue conforman los registros como generadores de residuos peligrosos, en un formato
estandarizado.

2. El médulo de evaluacidn, que consiste en:

¢ Sesiones para los distintos usuarios: Direccién General, Director de Area,
Subdirector y Evaluador.

s Turnado de Tramites.

o Solicitud de informacion faltante.

e  Analisis preliminar.

e Visor del RGRP capturado por el promovente, .
¢ Elaboracién del reporte temético del padrdn e inventario de generacién de residuos
peligrosos.
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Asimismo, este sistema debe contar con interoperabilidad con otros sistemas eje de la Secretaria y
como resultado de este proyecto deberd conservar y optimizar al implementar las nuevas
funcionalidades. Dichos sistemas son:

e SINATEC. El Sistema Nacional de Tradmites Electrénicos {SINATEC) cuyo objeﬁvo es operar
como portal Gnico de entrada al ciudadano, para la atencién de los trdmites electrénicos
SEMARNAT Den’cro,f‘ € ‘su funciones estan la:: admxmstracnon de-los usuarios de la

flujos:; aphcad
mgresados e

del SINAT,

A continuac'ivéh con la finalidad de abundar en la comprensién del trdmite RGRP, se ofrece
~un panorama’ del tramite a automatizar, que consiste en un diagrama de flujo, asi como el
© - formulario descargable que se encuentra disponible para el ciudadano en el portal gob.mx.
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- Promovente:

Rm i Lo

: Rc\‘t.isi’o 1O L0t Lon.
o Registra *an:vm. :

Es&ab\eumiant"

‘Pnifdad i Municiplo ﬁxtxwdad pri’ncxpal

’ Sector -
Dascn;icton dere duo -;

vNR)\ | clave gem’nca. ;

RFC ,Canndad de eenerac;on

:Sector (To n)

~Categcm: ) o

Dstos par notr‘icacson
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2) SITUACION ACTUAL

El alcance funcional del proyecto deberd considerar el desarrollo de las siguientes .
funcionalidades:
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3) ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Introduccién

Propdsito del Documentar las definiciones y especificaciones detalladas de los
Documento requerimientos del proyecto, con la finalidad de permitir una fécil
;,xden‘aﬂcac«o omprension de las necesidades def cliente.

Partida 1: ‘
Servicio de informd

ingreso, asi como el d
informacidn reg
electronica el tr
(RGRP).

Alcance de}

Proyecto $).que generen residuos peligrosos por sus

ersonas morales y personas fisi
vidades desarroliadas.

=Méddulo de ingreso de solicitud d dificacién: Promoventes (Entidades de

gobierno en sus tres niveles, personas morales y personas fisicas) que
generen residuos peligrosos y que ya cuenten con un registro previo
(obligatorio)

Méddulo de evaluacién: Servidores publicos responsables de la revisién de los
registros incluyendo a personal de las Delegaciones Federales de la
SEMARNAT.

Mdédulo de administracion: Servidores publicos responsables de la revision.
de los registros nivel de oficinas centrales.

Fuentes de Manual de procedimientos de la DGGIMAR, Ley General para la Prevencidn y

informacién Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), Reglamento de la LGPGIR, Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA), Reglamento Interior de
SEMARNAT.

Requerimientos funcionales
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° Vahdar que no exxsta un reglstro
previc como generador de la
empresa que se esta registrando.

e Asignarie un nimero de bitdcora a
cada trdmite, y que dicha bitdcora
se vea reﬂejada en.el.SINAT.

: se oresmdustnales para
ccionar la actividad
principal de la empresa
- | generadora de residuos. Para
REO1 | que el'usuario capture el
- listadode residuos

‘0'giro:Se dejard en cada sector el |

o0 abierto “otro” para que el
suario pueda especificar - su
tividad en caso de que ésta no se .
'entre en las opciones listadas.
‘Seran 1O categorfas de residuos
eligrosos, a su vez, cada una
endrd una lista de los residuos
peligrosos que se han agrupado en
la categoria. Estos catdlogos
deberdn tener la posibilidad de
actualizarse por algin medio que
se convenga con la DGGIMAR, va
sea mediante pantallas de captura
o via importacién de los catdlogos.
Durante la captura de los datos de
generacion es conveniente
establecer mecanismos de control
para validar, de alguna forma, la

L.

) . Criterios de : .
En el médulo de ingreso e informacién referente a:
RFOZ | . e ik validacion del . : ;
incluir criterios de validacién. registro » Nimero de registro ambiental

(NRA).
» Raz6n Social.
¥ Entidad y Municipio.
. ) > Sector industrial.
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» Residuos peligrosos
generados.

> Cantidad de generacién.

» Categoria de generacidn {es -
una clasificacién automatica
que se determina a partir del

“Cantidad

itidad, municipio y claves
correspondientes INEGI. .
Folio
Bitdcora
NRA
REC
Sector
Actividad principal
Categoria .
Datos para recibir
notificaciones
Tabla del listado de residuos
capturados (Anexo 16.4)
Asimismo, esta constancia deberd
geynerarse en formato pdf e incluir el
cédigo QR.

RF03

SINATEC

>
>
>
>
>
»

En el mddulo de evaluacidnse
deben establece mecanismos
de control para la validacion Criterios de
de los datos de los avisos de validacidon
suspension y cierre de
instalaciones.

RFO5 | En el médulo de evaluacion | SINATEC, correo Deberd interactuar con el médulo
deberd permitir la | de correspondencia de SINATEC

El evaluador validard el registro del
Generador y si es correcta generara
la constancia correspondiente

RFO4
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elaboracidén de notificacién al
promovente solicitando
informacion faltante
RFO6 | El médulo de ingreso debe | SINATEC, firmado | Todos los documentos deben ser
permitir el registro de firmados electrénicamente
informacion faltante a
manera  de  documentos
-anexos... -
El: ‘médulo de*: evaluacion
sherd ir el turnado a
res o0 a un

| Los reportes

RF08 | En el médulo de evaluacién,
e | f

.| elaborar reportes e informes
“i4 de generacién de residuos
peligrosos,

eligrosos e’in e |
n de residuos peligrosos.

(En todos
consid
exportacion . 2
formatos abiertos com
csv.) el

6n de empresas generadores,
siduos peligrosos, que

Sector
NRA
Razon social o nombre
Actividad principal
Entidad federativa
Municipio
Categoria de generacidn
e Inventario de generacién de
residuos peligrosos, que
contemple:
» Entidad
»  Numero de empresas
~ generadoras
» Estimacién de Generacidn
» Categoria de generacion.
» Sector de actividad
econdmica
» Generacidn por corriente de
residuos.

>
>
>
3
>
>
>
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> (Claves de los residuos
peligrosos reportados.

Nota: En caso de que el promovente
se equivogque al momento de
asignarle una clave a los residuos

ulo de administracién | SINAT, SINATEC |

médulo debe permitir ‘la |
caciéon a un registro
vio, enfocado solamente a la
antidad de residuos que hayan
reportado en el Registro, ya sea
orque da de bajo algunos
residuos o genera residuos

nuevos.
A las solicitudes de cambio
Ingreso de deberadn asignarles un nimero
solicitud  d modificacion de bitacora, misma que se
G€ © MOAINEacion | ¢py ARNAT-07- ) a
, debe permitir fa.actualizacion 031 parcial solo reflejara en el SINAT.
RF10 { a la cantidad de residuos | . P . e Durante la captura de los datos
inventario de ] )
generados, ya sea por residuos del cambio del registro, es
incorporacién o eliminacidn convenienie establecer
de residuos. mecanismos de control para
validar, la informacion referente
a:

> Namero de fegistro
ambiental {NRA).
> Razdn Social.
> Estado y municipio.
> RFC
» los cambios que soliciten los
promoventes se acuatizardn las
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cantidades de su registro como
generador, y esto a su vez
deberd actualizarse en los
reportes e informes que se
generen.
e Al concluir el i mgreso del trédmite
de mod:fcacmnes al reg;stro, se

oActividad principal
oCategoria
~oDatos para recibir
notificaciones
oTabla del listado de residuos
capturados (anexo 16.4).
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Reguerimientos No Funcionales

Requerimientos de Interfaz de Usuario

El oul de tgreso
debera cumphr con la

; ttp //framework-

RiU1

https://vzww;gob cubnendo : f:él,'

: requenmxento RIUV1, en'|
- automdtico se satisface
este punto, ya que se
encuentran fuertemente
vinculados).

Numero de bitécora Namero de bitacora

Electrénica

RI2 | Expediente electrénico | Nombre del archivoy Numero de lote.
{filesystem) descripcion.
RI3 | Componente de Firma | Token, archivo .cery Cadena de firma

archivo .key

Requerimientos de Desempefio
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El andlisis de vulnerabilidad
tanto estético como dindmico
serd aplicado al médulo de
evaluacion y sus

- Se esttma una. concurren i

Requerirﬁﬁi‘éhtos,kde Mantenimiento

datos de la'S
. Sql, PG sd!),
El  servidor aplicaciones
utilizado tanto en produccién
como en desarrollo es Apache
Tomcat 8.5.35;

El codigo fuente (en lenguaje java)
debe incluir comentarios, a fin de
entender lo que hace cada
componénte {objetos, clases, atc.)
Presentar; un diagrama de la
arquitectura final de la solucidn,
desde dos puntos de Vvista:
conceptual y técnico.

RM2

RM3

RM4

PLANMEDIA MEX, S.A. DEC.V.
PME110722UH7

Adolfo Prieto 424, Colonia del Valle Norte
03103 Benito Judrez, Ciudad de México
Tel: +52 1 {55) 5250 0067
sectorpubﬁco@p!anetmedia.com.mx 0049




Licitacién Plblica Nacional Electrénica NGm: LA-016000997-E123-2019
Servicio de Informdtica para desarrollar las funcionalidades de ingreso y evaluacién para gestionar
de manera electrdnica dos tramites relacionados con la generacién de residuos peligrosos. an e

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

The Omnichannel Company

Requerimientos de Portabilidad

__ DESCRIPCION
El software deberd poder usarse en
los navegadores _m

implementacion - di
‘metodologia de desarrolio
de software propia, basada
en los estdndares de la
industria. o
El - sistema deberd ser
modular y apegado a las | -
politicas de pruebas.| -
integrantes y funcionales |
con sus respectivos casos |
de pruebas.

RDC1 ‘estableados por la UGD y el

RDC2

conf;g tados

Los requlsxtos
documentos, plazos e
informacién que se maneja
en el aplicativo, estan
alineados y cumplen con las

Ley General para la Prevenciény
RLR1 | Gestion Integral de los Residuos

(LGPGIR) disposiciones  que se
establecen los articulos 46,
47y 48 de la LGPGIR.
Reglamento Interior de la ’ La funcionalidad del
RLR2 | Secretaria de Medio Ambiente y aplicativo, concuerda con
Recursos Naturales. las funcionalidades que
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prevé el  Reglamento
Interior de la SEMARNAT
para la DGGIMAR (articulo
29)

"~ |RIR3|  Reglamentode laLGPGIR

Los requisitos,

documentos, plazos e

informacion que se maneja
n: plicativo, . estan. |.

i,:'k’"Ley’Federal de Procedimiento

RLR4 ‘Administrativo

‘plazos,
notificaciones  del:.
administrativo.
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4) PROTOTIPO DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RO1 Catélogos de datos:

¢ Catdlogos de las claves de Entidad v Municipio: Se proporcionaran durante el desarrolio del
proyecto.

s Catalogo de Sectores Industnale Lamguxente tabla muestra el contenido prehmmar de los
sectores, la versxon co '

u!os 'y productos de diferentes
materiales

Articulos y productos de plastico
Articulos'y productos metdlicos

il Ashesto
“Automotriz.

'~Servicios Marejo de Servicio, Generador\ Jil
| de Residuos Peligrosos (MRP) o0
“Servitios Prestador de Servicio :
“Generador de Res:duos Peligrosos (P5

GRP) .

Sidertrgica L

Metallrgica

Celulosay:papel

Minero Textil 5
Petrdlec y petroquimica Vida silvestre
Pinturas y tintas Vidrio

@
P royecto,
Categoria Tipo Clave Categoria | Tipo Clave
“>Dieléctricos (No BPCs) as Lodos aceitosos LE
- Lubricantes 01 Galnaplastia L3
Aceites Hidraulicos 03 Praceso de pinturas LS
Gastados Solubles 02 Templado de metales L4
Temptados de metales o6 Lados Tratamiento de aguas de L2
] Provenientes de: proceso
Otros {especificos) 04 Tratamiento de aguas negras L1
Célcicas 81 Otros (especifique) L7
Breas De destilacion B2 Telas, pieles ¢ asbestos sO1
Otros {especificos} B3 De mantenimiento 502
Cultivos y cepas [:1h Solidos Con metales pesados 508
Objetos pulso cortantes B2 ) Tortas de filtrado 503
Bioldgicos- Residuos peligrosos B13 Otros {especifique) 504
Infecciosos Residuos no anatomicos B4 Solventes Orginicos 52
Sangre BIS Qrganodorados S2
Escorias de métales Finas LR1 Sustancias Acidos . C1
pesados . Granulares LR2 corrasivas Alcalis c2
Liquidos residuales Corrosivos ~ Otros residuos peligrosos {especifique) o]
de procesos No corrosivos
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RFO3 Reporte e informes.

A continuacién, se ilustran TODOS los reportes que solicita la DGGIMAR para este requerimiento.

AGUAECAUENTES ‘
2 Esperaa Gempeaverat e Km:u % anmm ot v aste Med . o Atd ;;*:““W'm**m
2 20 13 Sevidwy beraraig st opin
¥

ihicun el

Asimismo, por Enttdad J,eder itiva, se realiza un Padrén de Gen, ad( res el cual contiene la siguiente
informacién: Sector, NRA Empresa Actividad Principal, Estado Clave delNEGl Municipio, Clave de
INEGI, Categoria de los generadores registrados. La sngmente tabla muestra un preliminar de!
padron mismo que tiene, informaci6n del 2004-a la fecha:

Magalods Blmpragrito Pn
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De la informacidn recopilada se realiza un inventario por entidad, el cual contiene la siguiente
informacién: Nimero de empresas registradas por sector, categoria como generador y corriente de

residuo.

ados por categoria y sector, de

il

i Yo

3 eia

52 s LS

34k mpae [ .
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Los reportes de cada Delegacién Federal de la SEMARNAT se concentran ene | inventario por tipo vy
corriente de residuo peligroso. Dicha tabla contiene el periodo de informacién gue se concentra,
Clave de las Entidades Federativas, Nimero de empresas, Cantidad total de residuos generados y
Cantidad de residuo generada por corriente:
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Especificaciones de Requerimientos de Software
Partida 2

Servicio de informatica para desarrollar la funcionalidad del mddulo de ingreso, asf
como del mddulo de evaluacion y resolucidn de forma electrénica del tramite de aviso
de suspensién de generacion de residuos peligrosos'y aviso de cierre de instalacion
de empresas generadoras de residuos peligrosos, de empresas prestadoras de
servicio para el manejo de residuos peligros y de instalacion de disposicion final
(ASyCle) '

1) Antecedentes

La Direccidon General de Gestion de Materiales y Actividades Riesgosas (DGGIMAR), en alineacidén con la
Estrategia Digital Nacional (EDN) requiere el desarrollo de un sistema para atender via electrénica el aviso
de suspension de generacién de residuos peligrosos y aviso de cierre de instalacién de erﬁpresas
generadoras de residuos peligrosos y empresas prestadoras de servicios para el manejo de residuos
peligrosos (ASyCle}, con el fin de avanzar en la instrumentacidn de tréamites electrdnicos para mejorary
facilitar los servicios que la Dependencia presta en beneficio de la gestién ambiental del pais. Como
resultado de un esfuerzo de andlisis, solicita el desarrollo de un sistema que estard mtegrado por dos
grandes componentes:

1. El médulo de ingreso, a través del cual se captura y validan todos los datos tematicos que
conforman a: (a) el aviso de suspensién de generacidn de residuos peligrosos y; (b} el aviso de_cierre
de instalacidn de empresas generacioras de residuos peligrosos y de empresas prestadoras de |
servicios para el manejo de residuos peligrosos e instalaciones de disposicién final (ASyCle), en un
formato estandarizado. El médulo de ingreso debe permitir la captura de informacién faltante en
caso de haber sido solicitada durante la evaluacién.

2. Elmédulo de evaluacion, que consistira en:

« Sesiones para los distintos usuarios: Dxrecto General, Directos de Area, subdxrector y
Evaluador.

» Turno de tramites.

e Solicitud de informacion faltante, si se considera procedente.

o  Analisis preliminar.

» Viso del ASyCle capturado por el promovente.
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e FElaboracién del reporte temdtico de los avisos de suspensién y avisos de cierre de
instalaciones de empresas generadoras de residuos peligrosos y de empresas prestadoras
de servicios para el maneo de residuos peligrosos e instalacién de disposicién final.

3. El médulo de resolucién, que permitird la generacidn del oficio de resolucién de formato PDF y
firmado digitalmente por el Director General o perfil a fin.

Asimismo, este sistema debera interoperar con otros sistemas eje de la Secretaria, que son:

s SINATEC. El Sistema Nacional de Tramites Electronicos {SINATEC) cuyo objetivo es operar como
portal tinico de estrada al ciudadano, para la atencidn de los tramites electrénicos de la SEMARNAT,
Dentro de sus funciones estdn la administracién de los usuarios de la herramienta electrénica,
registro de datos generales de personas fisicas y morales, administracidén del expediente digital,
firma electrdnica, motor de pagos y registro de requisitos conforme a la normatividad vigente.

o SINAT. Sistemia Nacional de Tramites (SINAT) Este sistema es la columna vertebral de los trdmites
que se atienden en fa SEMARNAT, en él se registran los datos generales, el historial de flujo de
trabajo {turnos por las diferentes dreas de atencidn) y el historial de cualquier documento
relacionado con el trédmite, ya sea ingresado por los particulares o emitido por los funcionarios de
la SEMARNAT. Por otra parte, en SINAT también se encuentran los catdlogos rectores, cuyo objetivo
principal es concentrar en una entidad de datos comunes, para su distribucidén a los distintos
sistemas que requieran ser consultados.

La interoperabilidad de la herramienta con el SINAT consiste en la sincronizacion de los flujos aplicados
entre la herramienta con los del SINAT, para el universo de tramites atendidos {electrénicos e ingresados
en ventanilla). Conforme se avanza en el proceso de evaluacidén dentro de la herramienta se afecta los
turnos v las situaciones de los tramites de acuerdo con los flujos del SINAT.
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Diagrama del Sistema de Aviso de Suspensién de generacidn de residuos peligrosos. Aviso de cierre de
Instalacion de Microgeneradores. Aviso de cierre de instalacion de grandes y pequefios generadores. Aviso
de cierre de instalacion de empresas prestadoras de servicios para el manejo de residuos peligrosos e
instalaciones de dispositivos final. ~Electrénico. -
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: Diagrama de evaluacién al trdmite de SEMARNAT-07-034-A

SEMARNAT-07-034-A  Avita | de
suspension: de gereracién de rasiduns
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Requerimientos Funcionales

RFO1 El modl de ingreso, Cata!ogo de datos Debe as&gnarse un
debe dei incorparar ndmero de bitdcora al
; : trdmite que ingrese

eﬂejarse enel SINAT fRTp
,;Se debera vahdad en |
' lNAT que el Numero. |
de Regsstro Amb;entaf ot
J(NRA) tenga un :
‘registro como £
| generador de residuos |
“I"peligrosos. :
Al concluir el ingreso
del tramite, se debe
.generar la constancia
| correspondiente,
misma que deberd
considerar la siguiente

;de recepcxon

SINATEC

del
el tramite

impresién:
e Tramitey
" modalidad
e - Bitdcora
e Fechade
recepcion
e RFC
e NRA

e Razoén Social
e Establecido.
e Datos para
- notificaciones
{se extrae de
la persona
que se
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documento
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| mecanismos de
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,E‘s{a’b!'écer"rahg\os't{e‘. ‘

aceptacron de !os

JNOTA: Una véz

evaluados y
aprobados los avisos

|:de suspensién de
| 'generacion o cierre de

instalacién se deberdn
restar las cantidades
reportadas en el
inventario de
generacion y del
padrén de
generadores.

RF4

En el médulo de
evaluacién debera
permitir {a
elaboracién de
notificacién al
promovente
solicitando
informacion faltante

SINATEC, correo

Deberd interactuar
con el médulo de
correspondencia de
SINATEC
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RFO5 El médulo de ingreso | SINATEC, firmado Todos los documentos
debe permitir el deben ser firmados
registro de : electronicamente.
informacion faltante
a manera de
documento anexos.
RFO6 | El médulo:de
' | evaluacion deber
*|-permitir el'turnado a..
_otros evaluadores 0 a
-perfil superior,
ncluir un campo de
comentarios.
En el médulo de
resolucién de
elaborara el oficio d
respuesta de los
_avisos, o en su caso,
los oficios de
informacion faltante.

de lainformacién |
presentada en los
aviso se requiera al
promovente
informacion faltante,
se elaborard un oficio
|-de prevencion de
 “Vinformacién o ensu .
defecto se elaborara
un oficio de resolucion
del aviso, en el que se
indique la procedencia
o no del aviso de
suspension de
generacion de |
residuos peligrosos o
cierre de instalaciones
de generadores de -
residuos peligrosos o
prestadores de
servicios para el
manejo de residuos
peligrosos o de
instalacion de
disposicion final.
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Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de interfaz de Usuario

El desarrollo. ...
“solicitado deberd ..
+|-adecuarse pa

gra

publicada por

gob.mx

El médulo de ingreso |.ht

deberd cumplircon =

lo establecido enel .

Decreto de

ccesibilidad en el

ubro de integracién
VOS 0

n para

personas con

iscapacidad.

as pantallasidel
“médulo deingreso
.del trémite a lo que .
‘especifica el Decreto. | ...
| de Accesibilidad Web | -
(se sugiere validad -
4 con UGD si cubriendo
el requerimiento
RIU1, en automdtico
se satisface este
punto ya que se
encuentran
fuertemente
vinculados)

Requerimientos de interface

Numero de

RI1 SINAT/SINATEC | Ndmero de
bitdcora. bitdcora

RIZ . | Expediente Nombre del Numero de lote.

electrénico archivoy
4 {filesystem) descripcion,
Ri4 . | Componente de ' | Token, archivo Cadena de firma
) Firma .cery archivo
Electrénica key
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Requerimientos de Desempefic

concurrencia maxima
de 100 usuarios
externos, :
simultaneamente. aplicado.al modulo de
‘evaluacion y sus
. componentes; la

solucidn entregada

deberd cumplir con la -

concurrencia
.esperada ademas de
solventar todos los
hallazgos criticos
derivados de este
analisis. Lo anterior _
de conformidad con
los lineamientos de
gob.mx
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Requerimientos de Mantenimiento

El desarrollo debe de
contar con las

RM1

El servidos de
aplicaciones

utilizando tanto en
produccién como el
desarrollo es Apachi
Tomcat 8.5.35 .
El codigo fuente {en

RM3
guaje Java) debe
RM4 resentar un

diagrama de la
arquitectura final de
“la solucién, desde dos
puntos de vista:
conceptual y técnico.
RM5 ) Tados los modulos
’ deberdn desarrollarse
en la version 8 de
Java con el upgrade
que se tenga en los
| servidores de
desarrollo y
produccion.
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Requerimientos de Portabilidad

D . DESCRIPCION
RP1 , El software deberd
poder usarse en los
navegadores mas

populares como

| Chrome, Firefox, 1
.sus-versiones: -
posteriores a 2016y
ualquier sistema.

isefio y Construccién

Apegados a los
dominios
_tecnolégicos :
tablecidos por la_
‘MAGGTICSI

xmplemeniédén de =
una metodologia de
| desarrollo de
‘software propia,
basada en los
~ _lrestédndares de la

| industria.
El sistema deberd ser
modulary apegado a
las politicas de
pruebas integrales y
funcionales con sus§
respectivos casos de
pruebas.

RDC2 bas integrales

Requerimientos Legales Reglamentos

Ley General para Los requisitos,

Prevencidn y Gestidn ) documentos, plazos e
integral de los informacién que se
Residuos (LGPGIR) maneja en el

aplicativo, estan
alineados y cumplen

PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.
PME110722UH7

Adolfo Prieto 424, Colonia del Valle Norte
03103 Benito judrez, Ciudad de México
Tel: +52 1 (55) 5250 0067
sectorpublico@planetmedia.com.mx




Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nim: LA-016000997-£123-2018

Informética para desarrollar las funcionalidades de ingreso y evaluacién para gestionar de manera ‘
electrénica dos tramites relacionados con la generacién de residuos peligrosos. ane

¥l

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

The Ombichann el Company

con las disposiciones
que se establecen los
articulos 68 y 69 del
Reglamento de la
LGPGIR.

RLR2 Reglamento interior o La funcionalidad del

Ley Federal de
Procedimiento
Administrativo

‘| LFPA como son los
requisitos, plazos y
notificaciones del

| acto administrativo.

REQUERIMINTOS'FUN:C‘I;ONALES (pantallas/reportes prototii:{giyfdétalles complementarios)

RFO3 Criterios para la elgboracién de resoluciones.

Si el promovente cumple con los requisitos de la solicitud, se emite un oficio a partir del cual se
concluye el trdmite, de los contrario, se realiza un oficio de informacidn faltante. Las siguientes
imagenes ejemplifican los oficios de conclusién para cada modalidad del trdmite SEMARNAT-0O7-

034:
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Diagrama de evaluacion al tramite SEMARNAT-07-34-C
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NOTA: El useario solo podra concluir su solicitud
cuando los camipos emmarcados sean Henados
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2) SITUACION ACTUAL

El sistema que se planea desarrollar es nuevo, no existen proyectos o esfuerzos predecesores en materia
de automatizacién. No obstante, la DGGIMAR con apoyo de la DGITy en cumplimienio con las )
disposiciones de la EDN, cuenta con formatos descargables para el trdmite, se encuentran disponibles en
la plataforma gob.mx y fueron ilustrados con diagramas en el apartado anterior. Los formatos pueden ser
tomados en cuenta para que el licitante disponga de un marco de referencia con respecto a los datos que
el formato de ingreso del tramite debe contener, a fin de que lo que hoy es un formato descargable en
formato PDF se convierta en un formulario electrénico disponible a la ciudadania.

Antes de pasa a la definicién detallada de requerimientos, se presenta un resumen ejecutivo de los
trabajos de desarrollo que deberan realizarse.

Médulo de ingreso e Incorporar datos de informacién del
trémite de acuerdo a la modalidad:
> Aviso de suspension de
generacion de residuos
peligrosos.
> Aviso de cierre de instalacion de
microgeneradores de residuos
peligrosos.
> Aviso de cierre de instalacién de
grandes y pequefios generadores
y prestadores de servicios.
> Aviso de cierre de instalacion de
disposicidn final.
Mddulo de evaluacion o Escenarios y facultades especificas para
los distintos usuarios: Director General, -
Director de Areas, Subdirector y
Evaluador. .
Turnado de tramites
Solicitud de informacidn faltante.
Analisis preliminar.
Visor del ASyCle capturado por el
promevente.
Modulo de resolucion e Elaboracién de oficios de solicitud de
informacion faltante, en caso de que el .
promovente no anexe los documentos
que se especifican en el tramite.
» Elaboracién de resoluciones
» Elaboracién del reporte temdtico

YV VY
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3) ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Introduccién

Propésito del

documento Documentar las definiciones y especificaciones detalladas de los requerimientos del proyecto,
con la finalidad de permitir una facil identificacion y comprensién de las necesidades del cliente.

Nombre del
Proyecto Servicio de informética para desarrollar las funcionalidades de ingreso y evaluacién para
© gestionar de manera electrénica dos iramites relacionados con la generacion de residuos
peligrosos.
Partida 2:

Servicio de informatica para desarrollar la funcionalidad de! mddulo de ingreso, asi como del
médulo de evaluacion y resolucion de forma electrénica del tramite de aviso de suspensién de
generacioén de residuos peligrosos y aviso de cierre de instalacién de empresas generadoras
de residuos peligrosos y de empresas prestadoras de servicio para el manejo de residuos
peligrosos y de instalaciones de disposicion final (ASyCie).

Alcance del

pr OyeCt'{’ - Médulo de ingreso: Promoventes {entidades de gobierno en sus tres niveles, personas morales
y personas fisicas) que generen residuos peligrosos por sus actividades desarrolladas.

Médulo de evaluacién: Servidores puiblicos responsables de la revisidn de los avisos
incluyendo a personal de las Delegaciones Federales de la SEMARNAT. .

Médulo -de resolucion: Servidores publicos responsables de la revisidn de los avisos
incluyendo a personal de las Delegaciones Federales de la SEMARNAT.

Fuentes de

Informacién Manual de procedimientos de la DGGIMAR, Ley General para la Prevencién y Gestién Integral
de los Residuos (LGPGIR), Reglamento de la LGPGIR, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA), Reglamento Interior de la SEMARNAT.
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como son los requisitos,
plazos y notificaciones
del acto administrativo.

REQUERIMINTOS FUNCIONALES (pantallas/reportes prototipo y detalles complementarios)

RFO3 Criterios para la elaboracién.de resoluciones.
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Oficio de conclusidn de tramite de Aviso de cierre de pequefios y grandes generadores y
prestadores de servicio y de instalacién de disposicidn final (SEMARNAT-07-034-Cy D) -
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Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2019.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Av. Ejército Nacional 223, Col:/Andhuac;:
Alcaldia Cuauhtémo

procedimiento de Licitacion Publica Nacional
] ra la contratacion del Serv ‘
,_c}ad{eéﬁ de ingreso y evaluacién par
’nac‘losi_ con la generacién de residu
Amb htve’"}:y Recursos Naturales, en la qu ;

Pablo Llopis Pardo
Representante Legal
PLANMEDIA MEX 5.A. DEC.V.
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PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2019,

SECRETARIA DE MED!O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Av. Ejército Nacional 223, Col:/An ah
Alcaldia Cuauhtémoc, kC.P.ﬁllSZ

dde Me’xico

ento de Licitacién Public

Atentamente

Pablo Liopis Pbrdo
Representante Legal
PLANMEDIA MEX S.A. DEC.V.
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PROPUESTA ECONOMICA
ANEXO 2

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar Y fecha de expedxcxon Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2019
itacion: Publica Nacxonal Electromca' LA-016000997-E123-2019

$2,734,080.00
$ 437,452.80
$3,171,532.80

nta ,p”ésos 00/00

es setecientos treinta y cuatrc :
ntos treinta y dos pesos 80/00

ones ciento setenta y un mil qu

Monto en letra sin
Monto en letra con

Nota:

s Losprecios ofertados son en moneda nacional.

e Los precios son “fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir la prestacién de los
servicios ofertados satisfaccién de la SEMARNAT. .

e Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los
servicios.

e La propuesta econdmica estara vigente dentro del proced:miento de licitacidon y hasta su
conclusién.

Atentamente

"Pablo Liopis Pardo
Representante Legal
PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.
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PME110722UH7

Adolfo Prieto 424, Colonia del Valle Norte

03103 Benito Juérez, Ciudad de México

Tel: +52 1 (55) 5250 0067
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